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泰山景区综合行政执法局机动执法大队开展专项检查

规范市场经营秩序 维护游客合法权益

执法人员核查商品信息。 通讯员供图

泰山景区旅游服务中心
第一届服务技能大赛完美收官

参赛选手与评委合影。 通讯员供图

执法人员检查商铺。 通讯员供图

本报讯 （记 者 李 岩 刘 小
东） 近日，泰山景区综合行政执法
局机动执法大队对岱顶区域及南天
门至中天门盘道两侧经营场所开展
专项检查，全面排查各类风险隐
患，进一步规范市场经营秩序，维
护广大游客合法权益。

本次检查围绕经营秩序、价格
秩序、食品卫生、用电及防火安全
等关键环节开展，进一步规范商户
经营行为，消除安全隐患。

在经营秩序方面，执法人员重
点核查了各经营商户的营业执照

及 相 关 许 可 资 质 是 否 齐 全 有
效、是否亮照经营、经营范围是否
符合规定，并严格查处占道经营等
违规行为，确保经营主体合法、场
所有序。在价格秩序方面，执法人
员着重检查商品是否明码标价、标
价是否规范准确。针对检查中发现
的个别商户标价不规范问题，执
法 人 员 现 场 进 行 了 指 导 、 纠
正，要求立即整改，确保价格透
明 ， 保 障 游 客 知 情 权 与 公 平 交
易权。

在食品安全方面，执法人员对

食品贮存条件、进货渠道、食品
保质期等进行了细致检查。对于
发 现 的 部 分 食 品 贮 存 不 规 范 问
题 ， 执 法 人 员 当 场 提 出 整 改 要
求，并督促经营单位严格落实食
品安全主体责任，确保食品来源
可溯、质量可靠。在用电与防火
安全方面，执法人员详细检查各
经 营 商 户 的 用 电 线 路 、 配 电 设
施、大功率电器使用情况，督促
经营商户对安全问题定期开展自
查自纠，自觉遵守景区森林防火
规 定 ， 严 禁 吸 烟 及 野 外 用 火 行

为，坚决防范安全事故发生。
据了解，此次行动共检查经营

单位 20 余家，执法人员针对发现
的问题均现场提出整改意见，并指
导整改，确保隐患消除。泰山景区
综合行政执法局机动执法大队相关
负责人表示，将健全常态化监管机
制，定期对重点区域开展“回头
看”行动，对整改不力或问题反复
的经营单位依法依规从严处置，切
实巩固整治成果，全力为游客打造
安全、有序、公平、文明的旅游
环境。

本报讯 （记者 宋凯 通讯员
朱 晶 晶） 近 日 ， 随 着 “ 情 暖 泰
山、平安相伴”服务明星风采展示
环节的顺利完成，泰山景区旅游服
务中心第一届服务技能大赛圆满落
幕。此次“岗位大比武”不仅是落
实景区党工委、管委会决策部署的
重要举措，还是全面提升服务质量
的重要途径。活动旨在持续提升精
细化管理水平和旅游服务品质，以
此将泰山景区打造成为具有国际影
响力的旅游目的地。

自去年 6 月起，为着力打造一
支服务精湛、作风过硬、游客满意
的旅游服务标杆队伍，持续提升旅
游服务品质，中心以“学泰山文
化、强服务技能、树服务标杆”为

目 标 ， 系 统 性 开 展 岗 位 练 兵 活
动，精准设置了人人“学泰山文
化、讲泰山故事”讲解比赛、“指
尖速度、微笑温度”票务服务比
赛、“青春赋能、服务同行”知识
竞 赛 以 及 “ 情 暖 泰 山 、 平 安 相
伴”服务明星风采展示比赛四大板
块。前期，中心统一编印下发了十
余万字的泰山文化学习手册，参照
航空服务标准制定了售检票、咨询
引导等岗位服务规范，收集整理政
策法规、泰山文化、安全应急、服
务 礼 仪 等 应 知 应 会 试 题 六 大
类 、 2000 余 道 。 大 赛 启 动 以
来，各科室、票务站积极响应、精
心组织，通过内部培训、技能演
练、层层选拔，择优推选业务骨干
同台竞技。

在讲解比赛的舞台上，选手们
化身为泰山文化的“译码者”，以
鲜活的语言将巍巍泰山的历史文

化、自然风光、碑文石刻娓娓道
来 ， 使 文 化 穿 透 时 光 ， 直 抵 人
心。在售票实操的竞技中，“指尖
速度”与“零误差规范”完美结
合，选手们以分秒必争的效率、精
准 无 误 的 操 作 ， 在 方 寸 窗 口 之
间 ， 搭 建 起 游 客 便 捷 畅 游 泰 山
的“第一座桥梁”；在知识竞赛的
思辨交锋中，试题内容从泰山文化
到服务规范，从泰山保护政策法规
到安全应急处理流程，这充分证明
了卓越的服务必源于深厚的文化积
淀与丰富的知识储备；在服务明星
风采展的镜头前，大家看到了无数
个平凡岗位上的微光瞬间：是雨中
为游客撑起的一把伞，是耐心重复
百 遍 的 解 答 ， 是 拾 金 不 昧 的 真
诚，是无微不至的帮助……这些光
影汇聚成泰山最温暖的人文底色。

此次岗位技能大赛不仅是一场
技能的较量，还是一次对中心服务

团队精神风貌与文化担当的展示和
检阅，在全中心掀起了学技能、拼
业 务 、 争 第 一 的 热 潮 ， 形 成 了
比 、 学 、 赶 、 帮 、 超 的 浓 厚 氛
围，提升了凝聚力和战斗力。下一
步，中心将坚持以赛促学，让卓越
技 能 成 为 常 态 ， 精 研 业 务 规
程，将“指尖速度”与“微笑温
度”融入每一次服务；坚持以赛促
干，将服务标杆立在实处，牢固树
立“人人都是泰山讲解员、人人都
是泰山宣传员”的意识，将深厚的
文化积淀转化为温暖、专业的服务
言行，共同擦亮泰山文明服务的金
字招牌；坚持以赛促融，为景区发
展汇聚合力，以更广阔的视野，让
票务、咨询、讲解等服务无缝衔
接，共同致力于为游客提供更加便
捷、高效、优质、智慧的旅游体
验，为推动泰山景区高质量发展贡
献坚实力量。

比赛现场。 通讯员供图


