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冬日的午后，阳光透过树叶洒在泰山区财源街道乐园社区的中心广
场上，孩子们在童趣乐园里嬉笑打闹，老人们坐在长椅上闲话家
常，商户忙着打理生意，一派其乐融融的景象。社区党委书记、居委
会主任田红穿梭在人群中，时而与老人聊聊养老服务的需求，时而询
问商户在经营中遇到的难题。

田红所在的乐园社区建成于1997年，总面积0.16平方千米，辖4
个居民小区，共有居民1822户、5807人，党员186名。作为一个由
铁11个单位宿舍及100多家商户构成的商住一体老旧社区，这里单位
宿舍多、商户集中、居民构成复杂，老旧小区的历史遗留问题与新建
社区的治理短板相互交织，治理难度不言而喻。面对这样的困境，田
红带领社区“两委”成员，以“乐享生活 悦居家园”为主题，构建起
社区党委、小区党员、共建力量、专业组织“四位一体”的治理体
系，探索出了一条独具特色的基层治理路径，让“乐治有序、乐居宜
业、乐融和谐、乐享幸福”的宜居社区图景逐步成为现实。

乐园社区党委书记、居委会主任田红——

“乐园”里响起“乐治”合奏曲
本报记者 池彦明

“在社区治理中，只有把居民
的小事当成大事来办，才能让‘陌
邻’变‘亲邻’。”田红始终认为，最
好的治理就是最贴心的服务。

针对老年居民多的情况，社
区携手山东旺嫂智慧养老服务中
心提供理疗、就餐、护理等养老
服务，并推出低于市场价 30%的
家政服务，让老人真正“乐享生
活·幸福漫时光”；针对小区“宝
妈”、无业人员多的情况，社区开
办“乐享生活·幸福微就业”项
目，打造“乐业微工坊”，由专业
老师教授手工艺品制作，并提供
原材料，回收成品，帮助居民增
加收入。此外，社区联合人社部
门开展月嫂育婴师、整理收纳
师 、 养 老 护 理 等 紧 缺 工 种 培
训 ， 实 现 “ 培 训 — 考 证 — 就

业”一站式服务，今年已开展 8
期培训，160 余人参与，82 人持
证上岗。

针对儿童众多、家长工作忙
的实际情况，社区开办“乐享生
活·幸福成长地”，提供每日学后
托管、实践锻炼等服务，解决家
长的后顾之忧。针对居民精神文
化需求高的特点，社区举办“乐
享生活·幸福新家园”系列文化活
动，策划“幸福乐园，‘有秀’你就
来”才艺展示活动，为居民搭建展
示自我的平台，带动更多人参与社
区事务。

“社区将继续聚焦居民‘急难
愁盼’，不断提升服务效能，让每
一位居民都能在社区治理中感受
幸福、收获温暖，让基层治理的
幸福曲越奏越响亮。”田红说。

细织服务“暖网”
让“陌邻”变“亲邻”

“我刚到社区时，真是一头雾
水。”田红回忆起 2024 年 11 月刚
到乐园社区任职时的场景。社区
紧邻市委、市政府，辖区内 11 个
单 位 宿 舍 的 基 础 资 源 得 天 独
厚，但共建单位、社会组织、物
业公司等力量此前往往“各自为
战”，导致社区工作常常陷入“单
打独斗”的困境，居民与居民之
间 、 居 民 与 商 户 之 间 矛 盾 频
发。为了打通治理“堵点”，田红
带领社区“两委”从体系建设入
手：在横向上，强化社区党委统
筹作用，主动吸纳辖区驻地单
位、“双报到”单位、“两新”组
织等力量加入，牵头成立“乐愿
微空间”，推行“居民点单、社区
派单、单位接单”的清单服务模
式 ， 定 期 召 开 协 商 会 议 ， 通
过 “ 晒 需 求 、 牵 资 源 、 定 项
目”，将以往的任务式服务变为清
单式服务，已成功办结 20 项居
民 “ 微 心 愿 ”； 在 纵 向 上 ， 健
全“社区党委—小区党支部—楼
栋党小组—党员中心户”组织体
系，让党支部建在小区里，居住
党员亮身份、践承诺，党的工作
真正进楼入户。

“当时有很多居民向社区反
映，他们喜欢唱歌，希望社区能

够成立合唱团并请老师辅导。于
是，我们从社区‘能人达人’中
发掘出有歌唱经验的志愿者来教
授声乐，居民踊跃参与，仅一天
就 有 30 余 人 报 名 。” 田 红 介
绍。在练习的过程中，志愿者
老师提出，为帮助中老年人更
好地控制音调，希望能够配备
一架钢琴，社区随即联系“双
报 到 ” 单 位 ， 最 终 ， 4 家 爱 心
企 业 共 同 为 合 唱 团 捐 赠 了
钢琴。

为促进“乐愿微空间”各成
员单位长期发挥作用，乐园社区
建立了激励引导机制。“我们让居
民用贴笑脸的方式评价成员单位
的服务，笑脸多的代表满意，笑
脸少或出现不满意表情的，我们
则 会 重 新 研 判 ， 推 动 问 题 解
决。”田红说。此外，社区根据成
员单位参加共建项目的次数确定
星级并组织集中表彰，由居民为
成员单位颁发证书和奖章，激励
各单位持续参与社区建设。

在乐园社区，“党员引领—协
商共治—长效监督”的闭环机制
已延伸到垃圾分类、公共设施维
护等多个领域，形成了“小事不
出社区、矛盾就地化解”的自治
格局。

破局多元治理“壁垒”
从“单打独斗”到“齐心聚力”

“以前社区空间利用率低，中
心广场连个像样的休息地方都没
有，孩子们只能在裸露的草地上
挖沙子。”田红说。为此，社区打
造了“一南一北一中心”核心服
务阵地，南部优化社区党群服务
中心，设立乐学文苑、乐艺传
习、乐活微业等服务阵地，提供
专业精准的贴心服务；中心区域
全面升级广场功能，搭建小区党
群服务中心，增设儿童游乐区与
垃 圾 分 类 宣 传 实 践 基 地 ， 打
造“家门口”的童趣乐园；北部
则依托物业服务中心共建党群服
务驿站，延伸服务触角。“中心广
场以西全部是铁路宿舍，我们在
广场中心设计了火车头造型的党
群服务中心。”田红表示。

在空间优化的同时，田红着
力破解社区与物业“两张皮”的
难题。面对物业与居民矛盾突
出、公共设施维修滞后、物业费
收缴率低等问题，她带领社区主
动作为。“‘先行服务’的理念很
关 键 ， 物 业 既 要 做 好 硬 件 维

护，也要注重情感沟通，通过帮
居民换灯、拧螺丝等点滴服务赢
得信任。”田红说。另一方面，社
区集中解决遗留问题，推动物业
加装 45 处监控设备、增设 350 米
环湖灯带、改装 37 盏路灯。同
时，社区规范物业服务管理，公
开工作内容、公示服务事项，每
天在居民群同步工作动态，让居
民清楚物业“干了啥、干得怎
样”。社区还吸纳物业经理担任小
区党支部委员，将物业工作人员
全部纳入小区治理队伍，并选聘
37 名热心居民担任楼长，充实志
愿服务队伍，形成问题共商、事
务共办的合力。

田红带领社区打破“等钱办
事”的思维定式，探索出“以空
间换服务、增收益”的创新模
式；通过合理规划空间，先后引
入“50+”课堂、市民夜校、山东
旺嫂智慧养老服务中心、乐邻小
厨等专业机构，为他们免费提供
经营场所，并协助办理执照、申
请政策支持。

巧做“空间文章”
以“空间换服务”激活治理动能

田红（左）与社区居民进行交流。 通讯员供图

田红（右二）为社区老年人盛饭。 通讯员供图


