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新华保险泰安中支开展“新诚·智赢”理赔慰问活动

心系客户 爱续新章
通讯员 唐帅

2024 年，孙女士 （化姓） 在体
检 中 发 现 肺 结 节 ， 经 过 详 细 检
查，被确诊为肺恶性肿瘤。这一检
查结果让一家人手足无措。在病魔
面前，孙女士并未选择放弃，而是
积极寻求治疗机会。

孙女士作为金融从业者，出于
健康保障和对新华保险的信任，早
在2005年起，她陆续投保新华保险
多款健康险产品，包括 《多倍保障
重大疾病保险》《康健华尊医疗保
险（费率可调）》等，累计重疾保额达
117万元，医疗险保额400万元。

孙女士向新华保险报案后，新
华保险泰安中支的理赔团队迅速
上门慰问并协助提交材料，开启
高端客户理赔“绿色通道”。经审
核，新华保险用极短时间即完成
117 万 元 重 大 疾 病 理 赔 款 的 支
付，涵盖重大疾病保险金、前 10
年 关 爱 金 、 恶 性 肿 瘤 确 诊 金
等 。 同 时 豁 免 其 家 庭 后 续 保 费
39.9 万元，保单持续有效。医疗
费用支出 4.1 万余元，经医保报销
1.78 万余元后，《康健华尊医疗保
险 （费率可调） 》 在 3 日 内 报 销

2.2 万余元，本次住院个人仅担负
1200 余元。

孙女士在收到理赔款后感慨
道：“新华保险高效的服务与人性化
的豁免政策，让我感受到了温暖和
关爱。感谢百万理赔款，不仅缓解
了我的经济压力，还让我有了接受
治疗的底气。”

孙女士的例子只是新华保险众
多理赔案例中的一个缩影。它充分
展示了新华保险在理赔服务方面的
高效与专业，也体现了保险行业在
社会中的积极作用和价值。2024

年，新华保险全年赔付金额达 152
亿元，日均赔付 4155 万元，重疾理
赔占比近 50%，单笔最高赔付 350
万元。多倍重疾系列产品凭借“多次
赔付、高额保障”的特点，成为客户
抵御重疾风险的核心选择。

疾病无情，保险有爱。新华保
险始终践行“快理赔、优服务”的
品牌承诺，通过科技赋能与专业服
务，为万千家庭构筑风险防线。未
来，新华保险将继续以客户为中
心，用高效理赔与温暖服务守护人
民对美好生活的向往。

新华保险快速赔付117万元 为客户保驾护航
通讯员 李猷峰

“在最需要的时候，新华保险
垫 付 了 医 疗 费 ， 让 我 们 全 家 安
心。”近日，新华保险泰安中支通
过“医疗垫付”服务，为罹患重病
的客户李女士 （化姓） 化解巨额医
疗费难题，高效暖心的服务赢得客
户感谢。

2025 年 4 月，李女士突发心脏
疾病急需手术。面对近30万元的高
额治疗费用，李女士一家一筹莫
展。工作人员了解情况后迅速启动
医疗垫付服务，联合第三方机构 24
小时内完成审核，先行垫付 9.9 万
元，确保手术顺利进行。

李女士康复出院后，工作人员

全程协助整理材料、快速立案并当
天完成审核，赔付医疗保险金26万
余元。“手术费凑不齐的时候，是新
华保险雪中送炭，出院后理赔款及
时到账，让我能安心休养。”李女士
一家送上锦旗致谢，“从前以为保险
只是事后赔付，没想到新华保险能
从治疗到康复全程守护。”

“好服务在新华，好产品在新
华”不仅是承诺，还有行动。新华
保险始终聚焦客户急难需求，通
过“医疗垫付”缓解治疗初期的
经济压力，客户出院后及时赔
付，让保险保障在关键时刻“看
得见、用得快、靠得住”。

（注：上述赔付金额及责任明细仅代表本案例，具体赔付需结合
实际情况并以条款约定为准）

新华保险暖心守护

“垫付+极速理赔”呵护生命健康
通讯员 柳彬

从风险保障到人文关怀，从理
赔结案到持续守护，理赔慰问是新
华保险泰安中心支公司历年来坚持
开展的一项爱心服务活动。2018年
至2025年，新华保险泰安中支已慰
问超过4000名客户——这些客户因
遭 遇 疾 病 或 意 外 事 故 获 得 理 赔
后，仍面临致贫或返贫的困境。该
活动旨在通过上门慰问，向困难客
户传递公司的持续关怀与温暖。

2025 年，新华保险泰安中支理
赔慰问再升级，由原来每年岁末年
初开展公益关怀慰问，升级到现在

全年常态化、制度化，规范化开
展，2025 年前三季度共计慰问 400
余位老客户，并投入了相应的人
力、物资。多年来，新华保险泰安
中 支 公 益 工 程 建 设 已 迈 步 新 征
程，保险与公益紧密相连。公益活
动的开展，进一步坚定了前后线泰
安新华人爱岗敬业的信念，提振了
公司发展信心，让更多群众重视健
康生活、关注人身保险，让保险成
为千家万户的必备品，提升群众生
活品质，推动人身保险业发展。

2025年11月，新华保险泰安中

支理赔慰问活动如期开展。本次活
动以“新诚·智赢”为主题，旨在
通过公益关怀持续传递温暖，为全
市66位曾获得理赔的老客户送上了
诚挚的问候与祝福。新华保险泰安
中支下辖各机构以多种形式开展活
动，勾勒出新华保险心系客户、感
恩客户的爱心画卷。

2025年11月15日，宁阳理赔查
勘人员于帅、柳彬及业务经理程艳青
带着慰问品前往老客户家中。理赔人
员的再次出现让客户很惊讶，“没想
到理赔完，公司和业务员还记着我

们，真的十分感谢。”受访老客户说。
业务经理程艳青也对公司慰问

活动给予了高度评价：“开展这样的
公益关怀活动，是公司担当的一种
体现，也是向给予我们长期支持和
信赖的客户表达一份感恩之情，为
客户送上关怀的同时，让社会更懂
保险，更接受保险。”

此次走访慰问活动，新华保险
泰 安 中 支 用 实 际 行 动 传 递 了 爱
心，展现了新华保险回报社会的使
命感和责任心，以实际行动书写守
护人民安宁生活的责任与担当。


