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近日，甘肃一男子驾驶轿车在兰海高速行驶时，因定速
巡航故障且刹车失灵，车辆以115公里/小时的速度持续行驶
约490公里。在4个多小时的危急过程中，司机多次尝试自
救未果。最终，在高速交警和路政部门协同开道护航下，车
辆燃油耗尽安全停车。事后，司机已与厂家达成协议，完成
退车退款并获得赔偿，同时要求查明故障原因并向公众公
开。目前厂家表示正在调查中。对此你怎么看？

你怎么看？
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据央视财经报道，近期有些主打“大牌尾货”“孤品样
衣”的直播间，在偷偷售卖质量粗劣、货不对板的商品，这
些衣服不仅来源不明，还被商家标注“默认为瑕疵品、不退
不换”等霸王条款，并且价格极低。部分直播间“样衣、尾
货”竟是回收箱里的旧衣服，“微脏”“微瑕”成欺骗消费者
的统一话术。部分旧衣回收公司日销量达几十吨，不清
洗、不消杀，直播间销售二手衣物供不应求。对此你怎么看？

这些商品隐藏着卫生隐患、消费欺诈与监管盲区的三重
风险。这一现象不仅折射出直播电商野蛮生长中的乱象，也
暴露出旧衣物回收产业链的灰色地带正以新的形式侵入消费
市场。

直播话术背后的消费陷阱

这些直播间构建了完整的话术体系：“大牌尾货”营造稀
缺感，“孤品样衣”强调独特性，“微脏微瑕”预先降低品质
期待。实际上，许多商品并非来自正规供应链，而是回收箱
中未经清洗消毒的旧衣物。商家通过“不退不换”等格式条
款，试图规避 《消费者权益保护法》 规定的经营者义务，严
重侵犯了消费者的知情权与公平交易权。

这种销售模式已形成标准化操作：旧衣回收企业以低价
收购旧衣物，经简单分拣后，便以“外贸尾单”“品牌样
衣”等名义流入直播间，售价可达回收成本的数十倍。巨大
利润驱动着这条灰色产业链快速扩张，部分企业日销售量已
达数十吨规模。

灰色产业链的多重风险

卫生安全方面，未经规范消毒的旧衣物可能携带致病微
生物、化学残留物，直接威胁消费者健康。消费权益方
面，消费者以“新商品”价格购买价值极低的二手衣物，构
成典型消费欺诈。行业生态方面，这种行为挤压了正规企业
的生存空间，扰乱了市场秩序。

此外，这种商业模式扭曲了旧衣回收体系的初衷。我国
每年产生大量旧纺织品，规范化的回收再利用本是资源循环
的重要环节。然而，当旧衣回收变成直接翻新销售，不仅违
背环保与公益初衷，更可能让公众对正规捐赠渠道产生信任
危机，影响慈善事业发展。

构建多方协同的治理体系

面对这一乱象，我们需要建立平台、监管、行业、消费
者四位一体的治理体系。直播平台必须履行主体责任，建立
严格的商家准入和商品审核机制，对宣称“尾货”“样衣”的直播
间要求提供完整供应链证明，并对违规商家实施严厉处罚。

监管部门应当加强跨部门协作，明确旧衣物作为商品销
售时的卫生标准、标识要求和经营者责任。对于将回收衣物
冒充新品销售的行为，监管部门应依据《电子商务法》《产品
质量法》等法律法规从严查处，提高违法成本。

行业组织需加快制定旧衣回收处理标准，建立可追溯的
回收利用体系，区分慈善捐赠、资源再生和商品流通等不同
渠道，防止交叉污染和用途混淆。

消费者也应提高辨识能力，对明显低于市场价格的“品
牌商品”保持警惕，注意保存交易证据，遇到消费欺诈时积
极通过12315等渠道维权。只有形成社会共治格局，我们才能
有效遏制灰色产业链蔓延。

甘肃兰海高速上演了一场现实版的“生死时速”。这场惊
心动魄的公路历险，不仅是对驾驶员心理与技术的极限考
验，还是对汽车产品质量、应急管理体系及公共交通安全认
知的一次深度叩问。事件虽已暂时落幕，但其留下的思考却
远未结束。

“技术锁死”与“生命解锁”

当定速巡航无法取消、刹车失灵，现代汽车的智能化便
利瞬间转化为冰冷的“电子枷锁”。驾驶员在4个多小时内尝
试了踩刹车、挂空挡、拉手刹等多种自救方法均告无效，陷
入极度被动的“技术锁死”状态。万幸的是，高速交警与路
政部门展现了高效专业的应急能力，通过前车开道、后方压
阵的方式，清空道路、预警护航，构筑起一道移动的“安全
走廊”，最终引导车辆至燃油耗尽安全停车。这场救援是公共
应急管理的典范，精准完成了从“技术锁死”到“生命解
锁”的惊险一跃，其专业协作值得高度肯定。

赔偿落幕与真相悬疑

事件发生后，车主与厂家达成协议，完成退车退款及赔
偿。车主坚持将“查明并公开故障原因”作为协议核心条款
之一，这一举动超越了个人利益，彰显了社会责任感。公开
真相既为回应无端质疑，也为保障广大同款车主的知情权与
安全权。相比之下，厂商及其4S店的回应显得模糊滞后，“正
在调查”与“不便回应”的沉默加剧了公众疑虑。汽车关乎
公共安全，厂商的担当绝不应止于对单个消费者的“封口
式”赔偿，更在于以透明负责的态度查明原因，及时报告监
管部门，并视情向公众预警或启动召回。真相的缺失，是此
事件目前最大的“未完成时”。

个案警示与系统反思

此次极端个案，为智能汽车产业敲响了安全警钟。定速
巡航、自动驾驶辅助等电子系统的可靠性、冗余设计和失效
保护机制，是否经得起极端考验？当电子系统故障时，机械
备份系统能否确保绝对优先介入？这起事件暴露了某些车型
可能在安全设计上存在缺陷或冗余不足。同时，它也向驾驶
员提出了新课题：是否充分了解智能功能的原理与风险？是
否掌握电子系统失灵时的正确应急处置方法？此次驾驶员尝
试的部分方法在高速下可能效果有限甚至危险，提示车企与
交管部门需加强针对性用户教育。此外，高速救援体系的快
速响应与协同能力在此次得到验证，其经验值得总结推
广，以构建更坚固的道路安全“最后防线”。安全没有终
点，这起事件必须成为推动技术进步、完善标准、加强教
育、强化体系的催化剂，而非一则被遗忘的惊险奇谈。


