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12月15日，陕西铜川高新实验学校一老师在百人群内公然
咒骂班上孩子全得甲流引发质疑。16日，铜川高新实验学校招
生办老师回应称，得知这个消息很气愤，目前多部门已介入处
理，该老师是一年级音乐老师，身为老师确实不该说这种
话，主管部门和学校会给大家一个交代。对此，铜川高新区教
育局工作人员表示，涉事教师已经停职，后续还在进一步处理
中。对此你怎么看？

你怎么看？
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近日，南昌赣医医院有限公司一员工驾驶挂靠于该医院
的救护车，以该医院名义私自转运江西省儿童医院患者唐某
某至上海市内医院急诊，转运业务收取该患者转运费2.8万
元。南昌市至上海市转运救护业务来回路程共计 1600公
里，按照公示标价计算，应收10672元，但该员工驾驶救护
车进行转运服务，在“救护车费”公示标价外加收价款
17328元。对此你怎么看？

这不仅是简单的违规收费问题，还暴露出当前非急救医
疗转运市场中监管缺位、责任模糊的深层次问题。

性质恶劣：
突破公益底线与法律红线

救护车是医疗机构的特殊资产，承载着救死扶伤的公共
使命。此次事件中，涉事员工将救护车用作“私人高价专
车”，其行为已构成多重违规：其一，利用医院名义与公共资
源谋取私利，严重背离医疗服务的公益属性；其二，私自加
价高达公示价的162%，涉嫌价格欺诈，违反《中华人民共和
国价格法》 和 《中华人民共和国消费者权益保护法》；其
三，跨省长途转运高风险患者，若车辆资质、医疗配备不合
规，可能危及患者生命安全。

根源剖析：
监管盲区与利益链催生乱象

此类“天价转运费”并非孤例，其背后是系统性的管理
漏洞。首先，“挂靠”模式埋下隐患。车辆挂靠使得医院对实
际运营者约束力弱，容易形成“只收管理费、不担实质
责”的松散关系。其次，非急救转运市场规范缺失。对于跨
省长途患者转运，目前缺乏全国统一的收费标准、服务标准
和准入机制，给乱收费留下操作空间。再者，信息不对称加
剧患者弱势。紧急转运时，患者家属往往仓促无助，难以比
价议价，极易成为被宰对象。最后，内部监管形同虚设。医
院对救护车使用、财务流程若缺乏有效监督，便会让个别员
工有机可乘。

治理路径：
强化全链条监管与制度重构

杜绝类似乱象，需从多方面着手，构建长效治理机
制：医疗机构必须对名下所有救护车辆 （包括挂靠） 承担主
体责任，健全车辆使用审批、车辆轨迹监控、收费复核等内
控制度，严禁公私混用；各地应联合物价、卫健部门，制定
非急救转运的指导价或最高限价，并强制要求公开明细 （如
里程费、医疗设备费、人员费等），提供税务票据；对从事医
疗转运服务的机构与人员设定明确资质标准 （如车辆配
置、医护资质），实行备案或许可管理；对违规行为依法从严
处罚，追究医院管理责任及个人法律责任，并将典型案例公
开曝光；探索由正规医疗机构或第三方专业公司提供分层
次、规范化的转运服务，疏导刚性需求。

救护车不该成为个别人牟取暴利的工具。此次事件是一
记警钟，提醒我们唯有扎紧制度的篱笆，强化全程监管，才
能让救护车回归“生命通道”的本色，守护好患者的健康权
益与社会的公平底线。

这起事件，从家长震惊、校方气愤，到教育局紧急停职
教师，不仅是个别教师失言那么简单，它再次将师德师风
建设、家校沟通机制与教师的情绪管理困境等推至公众
面前。

事件本质：
失言背后是对职业伦理的漠视

涉事教师的言论已突破了教育者的基本底线。其性质可
归为三重失范：其一，情感失格。教师本该关爱学生，一句
恶毒诅咒，彻底背离了“爱生如子”的职业伦理。其二，专
业失职。尤其是在涉及公共卫生的敏感话题上，教师不仅未
能正确引导，反而散播负面情绪与诅咒，是专业素养的缺
失。其三，公共言行失当。在百人家长群这一半公开场合发
表如此言论，严重损害了教师群体的社会形象与公信力。作
为一年级音乐老师，其言行对幼童及其家长造成的心理冲击
与信任伤害尤为深重。

深层反思：
戾气何来？暴露多重问题

教师失言虽是个人行为，但背后却折射出系统性问
题：首先，教师心理健康与压力疏导机制长期缺位。一线教
师尤其低年级教师，面临教学、班级管理、家校沟通等多重
问题，若缺乏有效支持，负面情绪可能以极端方式宣泄。其
次，家校沟通渠道可能存在扭曲。家长群本应为沟通桥
梁，但若沦为任务布置、成绩通报或压力传导的单一渠
道，容易滋生对立情绪。再次，师德培育与日常监督存
在“断裂”。

治理路径：
停职不是终点，系统整改是根本

当地教育局迅速对涉事教师停职，是第一步，但绝非终
点。要杜绝此类事件，需构建更系统的防线：将侮辱、歧视
学生等言行明确列入师德“一票否决”范畴，并建立与教师
资格、职称评定挂钩的长效约束机制；学校应定期开展教师
心理测评与疏导；师德师风建设应贯穿教师职业生涯全过
程，并强调“教育无小事，言行皆育人”。


