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姓名 刘娜

年龄 37岁

志愿时长 9年

志愿宣言 以志愿之名，护泰山
盛景；用热忱之心，暖旅途时光。
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在许焕根看来，保险服务的价值
恰恰体现在风险发生时，对她而
言，保单签订只是服务的开始。从业
多年，她始终坚持以专业能力为客户
提供恰当的保障规划，以务实行动践
行承诺。当客户需要时，她总能用清
晰的指引和有效的协助将保险条款转

化为实实在在的支持。
没有惊天动地的故事，只有日

常工作中的尽责与用心，许焕根用
行动诠释着“敬业、专业、温暖”的服
务理念：敬业，是对承诺的坚守；专
业，是化繁为简的能力；温暖，是设身
处地的共情。正如她常说的那样：“事

常与人违，事总在人为。”在保险服务
这 条 道 路 上 ，许 焕 根 依 然 稳 步 前
行，用每一次真诚服务守护每一份珍
贵托付。

（上述赔付金额和责任明细仅代
表本案例，具体赔付需结合实际情
况并以条款约定为准。）

专业与温度 是服务的一体两面

因为信任，所以托付
——记新华保险泰安中支业务经理许焕根

所获荣誉

2025年山东分公司齐鲁高
峰会会员

2021年晋升业务经理
2022 年山东分公司诚信

大使
2022年泰安中支合规兼职

讲师
2024年山东分公司标准领

航经理人

通讯员 柳彬

一份保单 一份安心

2017 年 2 月，曾经营个体生意
的许焕根选择加盟新华保险，成为
一名业务经理。8 年来，她始终秉
持“事常与人违，事总在人为”的
信念，在保险服务的道路上踏实前
行。一路走来，她最在意的始终是

客户的信任与托付。
2018 年，许焕根在一次服务中

结识了小航 （化名） 的妈妈。经过
多次沟通与需求分析，她为当时年
仅7岁的小航规划了《多倍保障青少
年重大疾病保险》 基础保额 15 万

元 ， 并 附 加 《住 院 无 忧 医 疗 保
险》 保 额 1 万 元 ， 年 交 保 费 3543
元。这份保障，在当时看来是对孩
子健康成长的一份祝福，谁也没有
想到，这会在未来成为这个家庭突
遭变故时的重要支撑。

当风险来临 服务就在身边

2021 年 5 月，10 岁的小航因身
体不适就医，后被医院确诊为急性
白血病，家庭生活瞬间按下暂停
键，全家陪伴小航开始了漫长而煎
熬的治疗。接到小航妈妈的电话
后，许焕根第一时间赶往医院探望。

到达医院后，许焕根仔细询问孩
子的就诊情况，主动协助家属整理病
历资料，资料收集齐全后于当天下午
前往公司柜面为客户提交理赔申请。

在她的协助下，1万元住院医疗
保险金率先支付到账，缓解了这个

家庭的医疗开支压力，紧接着，33
万元重大疾病保险金如期赔付，为
小航的后续治疗提供了坚实的经济
支持。更令人安心的是，小航拥有
的多倍保障将继续陪伴他后续的治
疗与康复之路。

本报记者 刘小东 文 隋翔 图

“您往这边走，坐景区大巴到中
天门大概30分钟，到了中天门还可以
坐索道到南天门……”近日，在休班
日的泰山景区旅游服务中心工作人员
刘娜又出现在泰山景区天外村游客中
心，红色的“泰山小美”志愿马甲在
人群里格外醒目。今年是她从事志愿
服务的第 9 个年头，从景区窗口到线
上咨询，从遗失物品找回到临时照顾
游客，她的身影早已成了泰山脚下的
一抹“暖色”。

2016 年春天，刘娜加入“泰山
春 雨 ” 青 年 志 愿 服 务 队 ， 从
此 ， 在 红 门 的 咨 询 台 边 、 天 外 村

的 候 车 厅 里 、 换 乘 中 心 的 检 票 口
旁 总 能 看 到 她 为 游 客 规 划 行
程、讲解路线的身影。

作为泰山景区旅游咨询与投诉岗
位的工作人员，刘娜的志愿服务从未
脱离“专业”二字。她利用业余时间
在游客中心提供旅游咨询服务，小到
乘车时长、行程规划，大到食宿推
荐、周边游玩攻略，甚至景区医疗站
位置、急救箱使用等细节，她都能精
准解答。

刘娜的专业服务常能解游客的燃
眉 之 急 。 一 次 下 班 后 ， 她 接 到 电
话，游客的钥匙不慎遗失，既说不清

丢失时间，也记不清丢失地点。刘娜
立刻联系车队、索道站，描述钥匙特
征后发动工作人员寻找。车队传来捡
到 钥 匙 的 消 息 后 ， 她 连 忙 比 对 照
片、确认失主，第二天一早又在游客
中心等候失主取回物品。不久后，一
面写着“热心服务暖人心”的锦旗寄
到了天外村游客中心。

暖心的故事在志愿路上不断上
演。经常有年轻游客将身体不适无
法登山的老年游客托付给刘娜，刘
娜便将老人安置在休息区，帮忙打
饭 、 照 看 。 若 老 人 子 女 下 山 较
晚，她会等到游客子女下山，或将

老人托付给周边商铺负责人并反复
叮嘱。

在泰山景区，像刘娜这样的“泰
山春雨”志愿者还有很多。“泰山春
雨”青年志愿服务队自成立以来，将
服务延伸到到售票、导游、医疗救助
等 环 节 。 他 们 开 展 “ 还 泰 山 一 片
绿”环保行动，组织“泰山文化进校
园 ” 宣 讲 ， 帮 游 客 找 回 遗 失 的 物
品、为旅客紧急处理伤口、帮迷路
的孩子找到家长……这支队伍在日
复 一 日 的 志 愿 服 务 中 诠 释 着 “ 好
客 泰 山 人 ” 的 内 涵 ， 让 每 一 位 游
客都能感受到泰山人的温暖。

泰山脚下那抹“暖心红”

刘娜整理游客遗失的物品。


