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金融暖流 润泽无声
——中国农业银行新泰楼德支行用行动诠释“金融为民”内涵

如果说反诈宣传是主动的守
护 ， 那 么 发 生 在 11 月 27 日 的 一
幕 ， 则 是 一 次 临 场 的 真 情 自 然
流露。

当天，一位特殊的客户来到了
窗口前。他神情焦急，不断用手比
划，却无法说出一个字。当值的柜
员立刻意识到，这是一位聋哑客
户。面对沟通障碍，柜员没有表现
出丝毫的不耐烦与慌乱，而是迅速

调整状态，报以温暖的微笑，并用
清晰的口型示意客户请坐。

在尝试简单的肢体语言沟通未
果后，柜员迅速拿出一张A4纸和一
支笔。就这样，一场特殊的“纸上
对话”悄然展开。

一来一往，笔尖在纸上沙沙作
响，化作彼此沟通的桥梁。柜员将
每一个步骤、每一处需要确认的信
息都清晰地写在纸上，确保客户完

全明白。在办理业务的间隙，柜员
还细心地写下温馨提示。业务顺利
办完后，客户拿着取出的现金，激
动地在那张写满对话的纸上，用力
地写下两个大字“谢谢”，后面还画
了一个笑脸。这一刻，无声的感谢
胜过千言万语。

一张普通的A4纸，承载的不仅
是一次业务办理的必要信息，更是
一份发自内心的尊重与关怀。中国

农业银行新泰楼德支行的员工用真
诚打破了沟通的壁垒，让金融服务
平等地惠及每一位客户。

这次“纸上服务”和此前针对
老年人开展的反诈宣传活动，共
同勾勒出一幅“人民金融”的生
动画卷。中国农业银行新泰楼德支
行用实际行动证明，无论科技如
何发展，人性化的关怀永远是金
融服务的核心与灵魂。

暖意融融 一次“无声”的业务办理

通讯员 王英正

东平农商银行举办专题培训

增强职工消防安全意识
本报讯（通讯员 季承元） 为进

一步增强职工消防安全意识，提升
应 对 突 发 火 灾 的 自 救 能 力 ， 营
造“预防为主、生命至上”的消防
安全环境，近日，东平农商银行在
总行举办了消防宣传月专题培训。

培训过程中，讲师结合近年来
典型的火灾案例，分析了火灾发生
的原因、危害性以及带来的深刻教
训，并重点围绕消防安全“四个能
力”建设，详细讲解了日常防火检
查要点、常见火灾隐患的排查与整

改 方 法 、 安 全 用 火 用 电 用 气 常
识、各类消防设施器材的功能与使
用 方 法 等 基 础 知 识 。 培 训 结 束
后，参训人员一同观看了安全生产
警示教育片《红线》。

此次培训组织严密、内容充
实、贴近实际，得到了全体参训人
员的一致好评。参训人员表示，通
过培训，他们系统地学习了消防安
全知识，掌握了应急避险和自救互
救技能，消防安全意识和责任意识
得到了显著增强。

在金融服务日益数字化的今天，如何让老年群体、特殊群体不掉队，共享发展成果，是全社会关注的焦点。近日，中国农业银行新泰楼德支行以一
系列有温度、有担当的举措给出了答案。该行不仅筑牢了针对老年人的金融安全“防火墙”，还用一次极致的“无声服务”诠释了“金融为民”的深刻
内涵。

筑牢防线 守护老人“钱袋子”

随着年关临近，针对老年人的
金融诈骗案件时有发生。为切实
增强老年客户群体的风险防范意
识，近期，中国农业银行新泰楼
德支行主动作为，多次开展形式

多样的金融知识普及与反诈宣传
活动。

活动中，支行员工结合发生在
身边的真实案例，用通俗易懂的语
言 向 老 人 们 讲 解 了 “ 养 老 金 骗

局”“以房养老”“投资返利”等常
见 诈 骗 手 段 。 他 们 反 复 叮 嘱 老
人“陌生电话不轻信、高息诱惑不
动心、个人信息不透露、转账汇款
多核实”。对于老人提出的各种疑

问，工作人员耐心解答，直到他们
完全听懂为止。这些“接地气”的
宣传，为老人的“钱袋子”披上
了“防护甲”，赢得了社区居民的广
泛好评。

专题培训现场。 通讯员供图


