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本报讯（记者 冯子凝）“以后
再也不用抄电表了！手机点几下
电费就交上了，省心！”近日，家
住岱岳区粥店街道堰北泮河小区
的 张 女 士 在 社 区 工 作 人 员 帮 助
下 ， 第 一 次 用 手 机 App 缴 完 了
电费。

堰北泮河小区作为一个建成多
年的居民区，长期以来实行的是总
表计费、居民分摊的模式，交电费
渐渐成了居民生活中的一件麻烦
事。提起过去的用电方式，许多老

住户记忆犹新：“以前每月都要等
人来抄表读数，再算钱、通知到各
家各户，我们还得在指定时间内到
指定地点排队缴费。”

为解决这一民生痛点，响应国
家 关 于 推 进 “ 一 户 一 表 ” 改
造 、 提 升 供 电 服 务 水 平 的 号
召，在相关部门与粥店街道的共
同努力下，小区电力改造工程近
日顺利完工，小区电力系统正式
移交至泰安市电力公司。

如今，堰北泮河小区家家户户

都已换上崭新的智能电表。居民
通 过 “ 网 上 国 网 ” App、 支 付
宝、微信等多种渠道，随时随地
查 电 量 、 缴 电 费 ， 真 正 实 现
了“足不出户，购电无忧”。

堰 北 泮 河 社 区 的 负 责 人 表
示：“这次电力改造是社区为民办
实事的一项重要举措，不仅是一项
技 术 升 级 ， 更 是 一 项 ‘ 民 心 工
程’。现在大家用电更明白、缴费
更省心，居民的幸福感得到很大提
升。”

堰北泮河小区迎来电力改造

足不出户 购电无忧

本报讯 （记 者 杨 玉 洁） 近
日，记者走进大官庄村文化书院一
楼 舞 蹈 室 ， 社 区 舞 蹈 队 正 在 排
练，三楼书画室内，几位书法爱好
者挥毫泼墨。这个由闲置场所改造
而成的文化空间，如今设有用于舞
蹈 、 书 画 、 健 身 的 六 个 活 动 场
所，全天向居民开放。

这是徐家楼街道以文化建设推
动 基 层 治 理 的 一 个 缩 影 。 近 年
来，街道通过盘活闲置资源、培育
社区文艺、联动共建服务，探索出
一条有温度、有活力的社区治理新
路径。

“以前想找个地方活动都不方
便，现在这里什么都有。”居民李
先生说。大官庄村相关负责人表
示，书院不仅提供了活动场地，还
经常开展主题文化活动，去年累计
举办各类活动 40 余场，成为凝聚
社区民心、引领文明新风的重要
平台。

每周四下午，新峪社区活动室
都会传出居民排练的歌声。文艺志
愿服务队带头人张芹组织社区“周
四 合 唱 日 ” 活 动 ， 带 领 几 位 邻
居、伙伴一展歌喉。近年来，她累
计 组 织 、 参 演 文 艺 演 出 50 余
场，服务居民超过3000人次。

“和大家一起唱歌跳舞，心情
好了，身体也舒坦。”张芹笑着
说。在她的带动下，社区先后成立
了“霞光太极”志愿服务队等多支
特色文化团队，让文艺活动覆盖更
多居民。这些活动不仅丰富了老年
人的精神生活，更增强了邻里之间
的 情 感 联 系 。 如 今 在 徐 家 楼 街
道，越来越多的老年人从“被动养
老”转变为“主动享老”，在文艺
活动中找到了归属感和价值感。

跳出“就文化抓文化”的局
限，徐家楼街道以开放共享的理念
拓展文化载体，将文化服务与民生
需求深度绑定。街道举办的“黄河
大 集 暨 非 遗 节 ” 热 闹 非 凡 ， 剪
纸、手工编织等非遗展示吸引了不
少居民驻足，而一旁的“中医集
市”更是排起了长队。

“阿姨，您这个部位平时要注
意保暖。”来自专业医疗机构的医
护人员正在为居民提供免费的中医
诊疗服务。医护人员现场提供穴位
按摩、针灸调理等服务，同时解答
健康咨询、普及养生知识。“逛个
集 还 能 看 看 中 医 ， 真 是 太 方 便
了。”参加活动的王女士点赞道。

从文化书院到文艺团队，从非
遗展示到健康服务，徐家楼街道正
通过一个个文化载体，将服务延伸
到社区每个角落。

本报讯（记者 杨玉洁）“跟家
里‘毛孩子’遛弯时，系上牵引绳
既 安 全 又 让 人 放 心 ， 您 说 是 不
是？”12 月 3 日，泰山区徐家楼街
道惠民社区的小广场上，社区工作
人员和遛狗的居民聊起社区养犬
情况。

随 着 惠 民 社 区 养 犬 家 庭 增
多，宠物狗给生活带来温暖陪伴的
同时，不拴绳、粪便不清理等情况
也偶尔引发邻里矛盾。为此，社区
工作人员组成宣传小分队，走进小
区花园、步道，开展了一场“接地
气”的文明倡导。

“咱们不用‘必须’‘不准’这
样 的 词 ， 而 是 实 实 在 在 提 建
议。”惠民社区负责人介绍，此次
宣传活动的工作人员结合具体场景
与居民耐心沟通，提醒居民遛狗要
牵 绳 ， 天 黑 了 给 狗 戴 上 反 光 项
圈。“很多居民不是不愿意做，有
时是真忘了，提醒一句，大家都理
解。”工作人员说。

在惠普南区，工作人员发现两

条未拴绳的宠物狗在绿化带边嬉
闹。她们没有简单驱赶，而是先询
问周边散步的居民，几经打听，终
于找到宠物狗的主人住处。上门
时，工作人员耐心沟通情况。“刚才
看 到 您 家 狗 狗 在 外 面 玩 得 很 开
心，不过小区孩子多，建议下次出
门还是拴一下绳。”主人王先生有些
不好意思，表示以后一定会注意。

工作人员走在社区里，见到
遛狗居民就聊几句，说说清理粪
便的重要性、宠物狗接种疫苗的
好处，也听听大家的建议。工作
人 员 还 贴 心 准 备 了 便 携 拾 便
袋，送给遛狗的居民，不少居民
笑着接过：“你们想得真周到，这
个确实常忘了带。”

惠 民 社 区 相 关 负 责 人 表
示，文明养犬宣传不会是一次性
的活动，今后将在日常巡查中持
续开展柔性提示，推动形成长效
习惯。社区后续也计划组织宠物
友好活动，搭建交流平台，让爱
宠人士和普通居民增进理解。

惠民社区开展文明养犬宣传活动

牵好责任绳 护好邻里情

小区电力改造工程顺利完工。 通讯员供图

工作人员查看宠物狗拴绳情
况。 通讯员供图

徐家楼街道——
社区营造“文化味”
居民享受“幸福味”


