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公 路 是 游 客 出 行 和 居 民 生
活 的 重 要 通 道 ， 其 管 养 质 量 直
接 影 响 旅 游 体 验 和 居 民 生 活 质
量。泰山景区规划建设管理部秉
持 “ 建 设 好 、 管 理 好 、 养 护
好 、 运 营 好 ” 并 重 的 理 念 ， 抓
实 “ 四 好 农 村 路 ” 与 旅 游 公 路
建设管护。

泰山景区规划建设管理部明
确了各部门在公路建设管护中的
职责，将责任落实到具体单位和
个人；不定期开展道路环境容貌
提 升 行 动 ， 对 公 路 沿 线 的 垃
圾、杂物进行清理，对绿化进行
修剪和补植，改善游客与居民出
行条件。通过一系列努力，泰山

景 区 打 造 了 最 美 “ 四 好 农 村
路”与精品旅游公路，这些公路
不仅路面平整、标识清晰，而且
沿途风景优美，成为景区一道亮
丽的风景线。同时，公路的畅通
也带动了乡村旅游、生态农业融
合发展，为乡村振兴注入了强劲
动力。

从保障游客“安心游”到守
护居民“舒心住”，泰山景区规划
建 设 管 理 部 的 公 共 服 务 始 终 围
绕“人”的需求持续发力，未来
也将继续以问题为导向、以满意
为目标，不断升级服务举措、细
化管理流程，让道路更通畅、环
境更整洁、保障更可靠。

强化公路管养结合，畅通出行“旅游路”

泰山景区规划建设管理部锚定四大核心领域

筑牢民生保障底线
提升公共服务质效

本报记者 宋凯 通讯员 孙灿瑞

燃气安全关乎群众的生命财
产 安 全 ， 是 泰 山 景 区 公 共 服 务
的 重 要 基 石 。 泰 山 景 区 规 划 建
设 管 理 部 建 立 燃 气 安 全 定 期 与
不 定 期 相 结 合 、 专 项 与 综 合 相
结 合 的 排 查 机 制 ， 全 方 位 守 护
用气安全。

在旅游旺季、重大节假日和

重 要 活 动 前 夕 ， 一 场 场 “ 拉 网
式”全覆盖大排查在景区内有序
展开。工作人员不放过任何一个
角落，对燃气管道、阀门、灶具
等进行细致检查，确保无安全隐
患，并同步向燃气用户发放 《泰
山景区燃气安全须知》，以通俗易
懂的语言向用户普及燃气安全知

识，进一步增强用户的燃气安全
意识。这些须知让群众对燃气安
全有了更清晰的认识，在日常使
用中更加谨慎。

除了日常排查，泰山景区规
划建设管理部定期组织专业培训
课 程 ， 邀 请 行 业 专 家 进 行 授
课，通过案例分析、模拟演练等

方式强化工作人员的“第一责任
人”意识和应急处置能力。一位
参与培训的燃气使用单位负责人
感慨：“这些培训让我们深刻认识
到燃气安全的重要性，也让我们
掌 握 了 更 多 应 对 突 发 情 况 的 方
法，以后能更好地保障群众和游
客安全。”

构建用气安全屏障，守护市民“烟火气”

物 业 服 务 与 居 民 的 日 常 生
活 息 息 相 关 ， 是 提 升 居 住 品 质
的 关 键 环 节 。 泰 山 景 区 规 划 建
设 管 理 部 从 保 障 业 主 合 法 权 益
出 发 ， 多 举 措 优 化 物 业 服 务
供给。

信息公开透明是保障业主知
情权的重要手段。各小区公示栏
内，服务内容、收费明细及公共
收 益 收 支 情 况 等 信 息 一 目 了
然。业主可以随时查看，了解物
业服务的具体情况。同时，公示

栏还张贴了投诉举报电话，方便
业主对物业服务质量进行监督与
反馈。泰山景区规划建设管理部
会定期对物业服务质量进行监督
与履约核查，确保物业企业按照
合 同 约 定 提 供 优 质 服 务 。 同

时，泰山景区规划建设管理部督
促物业组织现场演练，提高业主
和物业人员的应急处置能力；通
过微信群、电子屏、入户走访等
多种渠道宣传安全知识，让安全
意识深入人心。

优化物业服务供给，保障业主“安居梦”

良好的环境是泰山景区吸引
游客的重要因素，也是居民生活
品质的体现。泰山景区规划建设
管理部从健全责任考核机制、创
新动态监管模式、提升机械化作
业效能、强化厕所管护保障四个
方 面 入 手 ， 健 全 环 境 管 理 体
系，擦亮景区生态底色。

健全责任考核机制是环境管
理的基础。泰山景区规划建设管
理部印发了 《泰山景区加强环境
卫生管理工作绩效评价办法》，明
确职能部门监督管理职责、属地

日 常 保 洁 考 核 责 任 及 评 价 机
制，构建起权责清晰、层级分明
的责任落实体系，确保了各项工
作有人抓、有人管、有人督，为
环境管理工作提供了有力的制度
保障。

创新动态监管模式让泰山景
区保洁更加高效精准。主景区推
行 24 小时不间断动态保洁，对核
心区域加密清扫频次，确保景区
时 刻 保 持 整 洁 。 泰 山 景 区 建
立“动态调整”统筹机制，依据
客 流 量 变 化 精 准 调 度 保 洁 力

量。旅游旺季客流量大，保洁人
员会增加；在客流量较少的时段
适当减少保洁人员，可以提高资
源利用效率。泰山景区深化“早
晚错峰+重点补位”管理模式，实
现全景区保洁需求与人员配置的
高效精准对接。

提升机械化作业效能是提高
垃圾处理效率的关键。泰山景区
规 划 建 设 管 理 部 持 续 严 格 执
行“日产日清、随产随清”垃圾
清 运 标 准 ， 优 化 生 活 垃 圾 收
集、转运全流程管控；强化机械

化作业与人工保洁协同配合，机
械化作业负责大面积的垃圾清扫
和运输，人工保洁则对一些细节
部位进行清理，确保垃圾处理高
效闭环、景区环境整洁有序。

强化厕所管护保障是提升景
区形象的重要环节。泰山景区全
面 推 行 “ 一 厕 一 专 员 ” 责 任
制，根据客流量动态调整保洁频
次 与 人 员 配 置 ； 定 期 对 厕 所 通
风、照明、供水、排污等设施设
备开展检修维护，严格落实“无
异味、无污渍、无积水”标准。

健全环境管理体系，擦亮景区“生态牌”

泰山景区作为闻名遐迩的旅游胜地与众多居民的生活家园，其公共服务质量备受关注。为持续提升基本
公共服务质效，筑牢民生与旅游保障底线，泰山景区规划建设管理部锚定燃气安全、物业服务、环境卫
生、公路管护四大核心领域，以“服务游客无小事、保障民生无死角”为准则，通过精准化施策、常态化落
实、规范化监督，将每一项公共服务做到群众心坎上，让旅游品质与民生温度在泰山脚下同频共振。
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