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来电人反映，其受伤后进行司
法鉴定，对鉴定结果不满意，咨询
如何处理。

梁立元答复，来电人所述案情

已进入诉讼程序，且司法鉴定机
构是法院通过摇号指定，按照相
关 规 定 ， 如 来 电 人 对 鉴 定 有 异
议，可向委托法院申请要求相关

鉴定人出庭作证，也可向委托法
院 提 交 书 面 申 请 进 行 重 新 鉴
定 ， 法 院 将 根 据 具 体 情 况 进 行
处理。

诉讼中对司法鉴定有异议可提交书面申请

市司法局主要负责同志接听12345热线

办理不动产过户公证需夫妻双方到场
本报记者 董文一 文/图

11月26日，市司法局党委
书记、局长梁立元走进12345
热线现场办公，接听、回访泰
安市 12345 政务服务便民热
线，就遗嘱公证、司法鉴定异
议、办理不动产过户公证等问
题进行解答。

前期，来电人反映，其父亲房
屋在泰山区某小区，想要办理遗嘱
公证，但父亲行动不便，希望司法
部 门 与 其 联 系 ，告 知 能 否 上 门 办
理。梁立元拨通回访电话，感谢来电
人对司法工作的关心，并询问问题是
否解决。来电人表示问题已解决，对
工作人员的高效上门办理表示感谢。

主 持 人 询 问 ， 如 有 老 人 去
世，手写遗嘱该如何办理继承？梁
立 元 表 示 ： 首 先 要 确 认 手 写 遗
嘱 （也就是法律上说的“自书遗
嘱”） 的有效性。核心要审查这几
点 ： 遗 嘱 是 不 是 遗 嘱 人 亲 笔 写

的 、 有 没 有 签 名 ， 有 没 有 注 明
年、月、日 （日期精确到日）；内容
是不是老人的真实想法，有没有被
胁迫、欺诈的情况；老人立遗嘱时
是不是具备完全民事行为能力，遗
嘱内容有没有违反法律规定或者公
序良俗。其次，要通知所有法定继
承人、受遗赠人等相关人员，把遗
嘱内容和继承的事情告知他们，保
障大家的知情权。同时要把遗嘱里
涉 及 的 遗 产 清 点 清 楚 ， 比 如 房
产、车辆、存款等，明确遗产的范
围、数量、价值和权属情况。再
次，分情况办理继承手续：如果所

有相关人员对遗嘱效力、继承份额
没有异议，大家可以协商办理继承
手续，也可以一起去公证机构办理
继承公证，后续过户会更方便；如有
争议无法达成一致，可向被继承人死
亡时的住所地，或主要遗产所在地的
法院起诉，由法院来判定遗嘱是否有
效、如何分配遗产。最后，确定好继承
方案后，根据遗产类型办过户：房产
去 不 动 产 登 记 中 心 ，车 辆 去 车 管
所，银行存款去对应的金融机构，携
带遗嘱原件、老人的死亡证明、继承
人的身份证、亲属关系证明等材料
即可。

遗嘱公证可上门办理 手写遗嘱需要确认有效性

梁立元现场接听热线。

来电人反映，其婚后购买的一
套房产现需办理过户，欲让亲戚代
办，咨询如何办理公证。

梁立元回复，这个情况需要办

理委托公证。房产属于夫妻共有财
产，办理委托公证需要夫妻双方到
公证处，向公证处提供身份证、结
婚证、房产证、委托书、不动产信

息查询证明、受托人身份证复印
件，如不能提供委托书，可让公证
员现场进行起草。不动产登记信息
可以通过爱山东App查询电子证明。

办理不动产过户公证需夫妻双方到场

本报讯（记者 郑凯） 11月26
日 ， 由 市 住 房 和 城 乡 建 设 局 主
办、市公用事业服务中心和泰山城
区热力有限公司承办的“供暖民生
面对面”政府开放日活动在科山社
区举行，将供暖服务送到群众“家门
口 ”，用 实 际 行 动 守 护 城 市 冬 日
暖意。

活动现场设置了咨询台、客服
服务车及政策宣传展板，直观展示
供暖服务流程、安全用热常识等内
容。来自市公用事业服务中心的工
作人员、热力企业客服人员及供热
辖区负责人组成专业服务团队，围
绕居民关心的供暖收费标准、报停
及 恢 复 办 理 流 程 、 室 温 达 标 标
准、供暖期时长等问题，进行政策
解读和细致答疑。

“家里温度一直不稳定该怎么
处理？”“老房子想申请报停供暖需
要哪些材料？”面对居民提出的各
类 诉 求 ， 工 作 人 员 逐 一 耐 心 回
应，现场能解决的当即落实，需后
续跟进的详细记录并明确办理时
限 。 活 动 期 间 ， 服 务 团 队 还 开
展“入户访民问暖”行动，走进部
分居民家中实地查看供暖设备运行
情况，测量室内温度，倾听群众真
实感受，对发现的供暖问题现场制
定解决方案，确保问题及时整改
到位。

市住房和城乡建设局将持续畅
通民意反馈渠道，建立供暖问题常
态化处置机制，及时回应群众关
切，不断提升供暖服务质量，让广大
居民在寒冬中感受到实实在在的温
暖与关怀，用扎实工作成效持续增
强全市人民的获得感、幸福感与安
全感。

“供暖民生面对面”
政府开放日活动举办

工作人员进行政策解读和细致
答疑。 通讯员供图

本报讯 （记者 刘小东） 11 月
25 日，泰山景区综合行政执法局走
进大津口乡中心小学，开展“泰山
文化进校园”主题宣传活动，为学
生 带 来 一 堂 生 动 有 趣 的 泰 山 文
化课。

活 动 中 ， 宣 讲 员 以 “ 泰
山 —— 我 们 的 文 化 瑰 宝 ” 为 主
题，从“五岳独尊”的历史地位到
世界双遗产的独特价值，从李斯小
篆刻石到“虫二”“风月无边”的巧
思，带领学生走进泰山的自然与人
文世界，领略了泰山石刻作为“石

头史书”的魅力。
在 互 动 创 作 环 节 ， 学 生 化

身“石刻设计师”，用彩笔描绘心中
的泰山。壮丽的日出、苍劲的松
柏、“五岳独尊”刻石……一幅幅充
满想象力的作品，展现了孩子们对
泰山文化的热爱与创意。

“此次活动不仅丰富了校园文化
生活，更在学生心中播下了文化传
承的种子。”泰山景区综合行政执法
局相关负责人表示，将持续开展多
元文化推广活动，让泰山文化在新
时代焕发更加灿烂的光彩。

泰山文化进校园 播撒文化传承种子

宣 讲 员 为 学 生 讲 解 泰 山 文
化。 通讯员供图


