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作为一项深受银行业员工喜爱
的体育赛事，气排球比赛已成功举
办三届，成为加强行业交流、丰富
员工业余生活、弘扬体育精神的重
要平台。气排球运动门槛低、规则
灵活，兼具竞技性与趣味性。该运
动不追求极致的身高与力量，更注
重团队配合与战术运用，这一特点
与 银 行 业 员 工 在 工 作 中 团 结 协
作、精益求精的职业素养高度契合。

开幕式在庄严的国歌声中拉开
帷幕。主办方代表在致辞中回顾了往
届赛事的成功经验，并对本届比赛寄

予厚望，希望运动员们在赛场上享受
运动乐趣，展现行业风采，将体育
精神转化为推动工作的强大动力。

裁判员代表庄严宣誓，将恪守
规则、公正执裁；运动员代表郑重
承诺，将尊重对手、服从裁判、奋
勇争先。简短有力的誓言，体现了
全体参与者对体育精神的共同坚守。

随着比赛正式开始，各代表队
迅速进入状态。赛场上，发球、传
球、扣球、拦网，队友们奋力拼
搏 、 默 契 配 合 ； 赛 场 边 ， 加 油
声、欢呼声、鼓掌声此起彼伏，将

比赛一次次推向高潮。经过激烈角
逐，泰安银行代表队夺得冠军，中
国银行泰安分行和农业银行泰安分
行分获亚军和季军。

气排球运动的轻盈灵动与银行
业的稳健务实相得益彰。这场比赛
不仅为银行业员工提供了展示自
我、增进交流的舞台，还增强了行
业凝聚力，展现了从业人员积极向
上 的 精 神 风 貌 。 赛 事 的 成 功 举
办，必将进一步激发全市银行业员
工的工作热情，为推进行业高质量
发展注入新活力。

泰安市银行业第四届气排球比赛举行

弘扬体育精神 凝聚行业力量
本报记者 白露 文/图

本报讯（通讯员 宿惠惠）“主
任，请您赶快过来一下！这位客户
情绪激动，坚持要求立即取现，我
怀疑他可能遭遇了电信诈骗！”近
日，宁阳农商银行西疏支行柜员察
觉 异 常 后 ， 立 即 向 网 点 负 责 人
报告。

事发时，一位中年客户神色紧
张地走进银行大厅。他手里紧握手
机，似乎在等待重要消息。来到柜
台 前 ， 他 急 切 要 求 取 现 1.78 万
元。柜员按照流程询问取款用途
时 ， 发 现 他 言 辞 闪 烁 、 神 色 慌
张，先说家里急用，后又改口称支
付货款。这种反常表现引起了柜员
的高度警觉——这位客户很可能正
在遭遇电信诈骗。

了解情况后，网点负责人迅速
行动，立即启动反诈应急处置机
制：一方面，安排工作人员将客户
请到贵宾室，耐心安抚情绪，争取
处置时间；另一方面，第一时间联
系辖区反诈中心民警，详细报告客
户异常表现及初步判断。

民警很快赶到现场，经过耐心
沟通和细致核实，逐步查明诈骗经
过。原来，客户接到自称“扶贫办
工作人员”的来电，对方能准确说
出其姓名、身份证号，还掌握其家
庭实际困难，进而谎称已向其银行
卡转账，要求在一小时内取现并转
入 指 定 账 户 ， 承 诺 支 付 高 额 佣
金。在银行工作人员和民警的共同
劝导下，客户终于认清骗局，恍然
大悟：“我真是糊涂了，不该轻信
这种‘天上掉馅饼’的事，要不是
你 们 及 时 拦 住 ， 后 果 不 堪 设
想！”明白过来的客户紧紧握着银
行工作人员的手，连声道谢。

这起诈骗案件的成功拦截，是
宁阳农商银行始终坚持柜面风险防
控原则的生动体现，也是警银高效
联 动 、 精 准 劝 阻 机 制 的 成 功 实
践，充分展现了银行一线员工高度
的风险警觉性和规范的应急处置
能力。

11 月 11 日，宁阳县公安局东
疏派出所专程向宁阳农商银行西疏
支行送来感谢信，对该行在打击治
理电信网络诈骗工作中展现出的高
度社会责任感、敏锐的风险识别能
力和专业的协作处置能力，表示充
分肯定和诚挚感谢。

当前，电信网络诈骗手段不断
翻新，打击治理工作不仅要依靠执
法机关的严厉打击，更需要全社会
共 同 增 强 防 范 意 识 ， 构 建 多 层
次、全方位的反诈体系。宁阳农商
银行将以此为契机，继续深入贯彻
落实反诈各项工作要求，持续加强
员工风险识别与应急处置能力培
训，切实履行金融机构的社会责任
和法定义务，不断深化与公安机关
的 协 作 配 合 ， 共 同 筑 牢 金 融 反
诈防火墙，为维护地方金融秩序稳
定、保障人民群众财产安全作出更
大贡献。

宁阳农商银行
警银联动筑防线
守护群众“钱袋子”

本报讯（通讯员 郭亮） 初冬的
天平湖碧波荡漾，景色宜人。11 月
15 日，兴业银行泰安分行“一路同
兴 乐在途中”消费者权益保护主题
健步走活动在泰山天平湖景区正式
启动。本次活动将健步走与消费者
权益保护 （以下简称消保） 知识普
及相结合，让参与者在锻炼身体的
同时，增强了金融风险防范意识。

当日 8 时，泰山天平湖畔人头
攒动。参与者在专业教练的带领下
完成热身后，随着发令枪响，参赛
队伍沿着湖岸出发。在约15公里的
环湖路线上，大家精神抖擞，在欣
赏初冬湖光山色的同时，积极参与

消保知识学习。
沿 途 设 置 的 “ 金 融 知 识 加 油

站”成为活动亮点。各站点设置了
消保知识问答、案例解析等互动环
节，内容涵盖个人信息保护、防范
电信诈骗、理财产品维权等热点话
题。兴业银行泰安分行工作人员用
通俗易懂的语言讲解专业知识，不
少亲子家庭驻足参与，在趣味互动
中增强了消保意识。

经过约一个半小时的比赛，所
有参与者顺利抵达终点。完赛者既
获得了纪念品，也学到了实用的消
保知识。“这样的活动很有意义。既
锻炼了身体，又学会了如何保护自

己的金融权益，希望活动以后多举
办 。” 一 位 参 赛 者 道 出 了 大 家 的
心声。

兴业银行泰安分行行长马曙平表
示：“我们希望通过这种寓教于乐的
方式，让消保知识融入百姓生活，既
为客户提供健康交流平台，也切实履
行金融机构的社会责任，用实际行动
维护消费者合法权益。”

活动虽已结束，但消保工作永
不止步。兴业银行泰安分行将继续
深化消保工作，创新宣传方式，丰
富服务内涵，让消保知识普及工作
更接地气、见实效，真正做到“金
融护权不缺位，与民同兴共发展”。

兴业银行泰安分行举办健步走活动

消费者权益保护知识“走”入人心

时值初冬，寒意渐浓，但赛场
内热情不减。近日，由泰安市银行
业协会主办的泰安市银行业第四届
气排球比赛顺利举行。来自全市银
行业的9支代表队齐聚一堂，在比
赛中充分展现了团结协作、勇于拼
搏的精神风貌。

参赛运动员激烈角逐。

参赛选手奋勇争先。 通讯员供图


