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社区服务如何从“有”到“优”？链
接进的资源，如何留得下、发展得
好 ？答 案 在 于 “ 链 接 ” 与 “ 创
新 ”。 在 中 共 泰 安 市 委 社 会 工 作
部、泰安日报社主办，泰安日报社
望岳客户端承办的首期泰安市社区
工 作 者 沙 龙 上 ， 来 自 泰 安 各
县 （市、区） 的社区工作者齐聚一
堂，围绕“巧借八方力，妙聚社区
心”这一主题畅所欲言，分享了他
们盘活资源、优化服务的实战经验
与创新思考，为提升社区治理效能
提供了宝贵思路。

“面对新建社区人员居住多样
化、需求品质化、问题复杂化与经
费有限的现实矛盾，只能巧学诸葛
亮 善 借 东 风 。”“ 服 务 不 能 光
要‘有’更要‘优’。”“我们从居民
最关心的点滴小事做起，摸透民情
民意，链接优质资源。”泰山区上
高街道学苑社区党委书记、居委
会主任孟庆征分享说，聚焦“一
老一小”，学苑社区着力挖掘优化
闲置资源空间，健全完善室内外
服务阵地，为居民提供全方位的
休闲娱乐、学习交流场所，解决
了以往居民活动往外跑、不方便
的问题。

有了空间，如何能够为辖区居
民提供更精准、更有效的服务？岱
岳 区 粥 店 街 道 智 园 社 区 党 委 书
记、居委会主任贾然分享了社区创
新推出的“空间换资源、资源换服
务”机制。智园社区以党组织为纽
带，面向社会公开招募“社区合伙
人”，社区提供免费场地，合作方则
需按“公益或低偿”标准提供服
务。有了这一机制，泰安市中心医
院市立院区、泰安高铁医院志愿服
务队率先入驻智园社区，定期安排
专家坐诊，提供血压测量、慢性病
咨询等服务，并为老人建立了健康

档案。泰安城发物业、泰安圣康养
老 服 务 中 心 设 置 理 发 店 、 理 疗
店 、 暖 心 食 堂 等 服 务 点 ， 为 独
居、高龄老人提供上门送餐、代购
生活用品等服务，同时巧妙利用食
堂非就餐时间，将其转化为老人进
行棋牌娱乐、文艺排练、健康理疗
的活动空间。智园社区全年链接商
超、社会组织开展爱心捐赠、技能
培训等活动10余场，确保服务覆盖
每个角落、温暖每位居民。

在银河社区，“红色合伙人”信
用治理模式把社区的“独奏”变成
社会资源的“合唱”。“处得好的秘
诀 在 于 把 ‘ 合 伙 人 ’ 当 成 自 己
人。”新泰市青云街道银河社区党委
委员、居委会委员金厚萌说，“以开
元社工为例，作为专业机构，他们
最看重的是能否真正实现专业价
值。而我们社区就全力为他们搭建
施展才华的舞台。泰安市委社会工
作部开展‘百新联百居’行动之
后，我们社区与开元社工积极探索
党建引领‘专业社工+志愿服务’融
合治理模式。三年来，他们在社区
深耕服务，开展的‘一老一小’多
个 服 务 项 目 ， 不 仅 深 受 居 民 欢
迎，还荣获省市级荣誉。正是在这
种彼此成就的过程中，他们自然而
然地从‘外来机构’，变成了我们社
区‘自己人’。”

如何链接资源打造社区微就业
生态？贵和社区用行动交出了自己
的答卷。“全职宝妈、待业青年最需
要时间灵活、技能匹配的工作。我
们把辖区内外的企业、商户、社会
组织都发动起来，变成我们的就业
帮扶‘红色合伙人’。”肥城市新城
街道贵和社区党委副书记、居委会
副主任王翠华说，“社区在7个网格
驿站设了‘就业创业服务驿站’，有
就业意向的居民来社区登记，我们

还与多家企业合作，把他们的灵活
用工需求和居民的时间特点对接起
来。”在技能培训方面，贵和社区同
手工制品加工商合作，利用社区闲
置空间办起了“贵和手工坊”，免费
教插花、编织、饰品制作，帮助近
200人实现了灵活就业。

嘉宾分享过程中，围绕社区资
源链接的破局之道与创新实践，观
众席的社区工作者也纷纷提出自己
的疑惑。本次沙龙通过一线社区工
作者的深度交流与智慧碰撞，生动
展示了泰安市在社区资源链接与治
理创新方面的积极探索。这些源自
实践的“破局之道”与“妙聚之
心”，不仅有效回应了居民对美好
生活的向往，也为推动全市社区治
理 工 作 再 上 新 台 阶 注 入 了 新 的
活力。

“ 新 时 代 社 区 工 作 有 三 大 特
点，即党建引领精准把握资源、链
接方向，形成治理合力；双向赋
能，打破资源单向输送的壁垒，实
现 多 方 共 赢 ； 以 居 民 需 求 为 导
向，让‘百新联百居’活动真正落
实落地，改善社区人居环境。”山东
农业大学公共管理学院副院长杨瑞
表示，几位社区工作者分享的经验
做法破解了社区工作中配套资源不
足的现实问题，生动诠释了泰安社
会 工 作 “ 百 新 联 百 居 ”“ 党 建 引
领、多元参与、协同共治、双向赋
能”的核心理念，为构建社会治理
共同体提供了鲜活经验。

据悉，泰安市社区工作者沙龙
将每季度举办一期，旨在将优秀社
区 工 作 者 的 个 体 经 验 系 统 化 呈
现，进而转化为全市共享的“治理
工具箱”，实现“以交流促学习、以
实践促成长”目的，为社区工作者
的培养、使用、管理注入源源不断
的鲜活内容与成长动能。

善借“东风”为群众幸福“加码”
首期泰安市社区工作者沙龙给出社区治理“金点子”
本报记者 池彦明

公益市集“开市”
居民享暖心服务

本报讯（记者 杨文洁） 11 月
19 日上午，泰前街道向阳社区在
党群服务中心门口举办每月一次
的“幸福长‘9’·益路向阳”公
益市集活动。活动整合多方“幸福
合伙人”，提供健康义诊、便民维
修、趣味互动等多元服务，吸引了
辖区300余名居民踊跃参与。

9 时 ， 公 益 市 集 准 时 “ 开
市”。在健康义诊区，山东省第二
康复医院的专家团队为居民提供血
压 、 血 糖 测 量 和 心 电 图 检 查 服
务，耳穴压豆、针灸等中医特色疗
法备受居民青睐；牙博士口腔的医
生认真检查居民口腔健康状况，提
供专业护牙建议……每个义诊摊位
前都排起了长队，专家耐心细致的
服务获得居民连连称赞。

便 民 服 务 区 同 样 人 气 十
足。“免费磨剪子磨菜刀”摊位
前，居民们拿着待磨的刀具有序排
队，志愿者师傅动作娴熟，不一会
儿刀具就焕然一新；泰安技师学院
机械系的师生们发挥专业特长，免
费为居民检修电动车，解决了不少
居民出行难题；济宁银行的摊位还
设置了“免费蔬菜套圈”和豆浆热
饮区，在初冬时节为居民送去温暖
与欢乐。

向阳社区负责人表示，社区将
持续举办“幸福长‘9’·益路向
阳”公益市集活动，不断链接更
多“幸福合伙人”，拓展服务内
容，将其打造成为民服务的暖心
品牌。


