
群众在快递站扫码提建议。

群众“金点子”结出“金果子”
宁阳县创新开展人民建议征集工作见实效

俗 话 说 ： 当 局 者 迷 ， 旁 观 者
清。宁阳县不仅收集本地常住居民的
意见建议，还主动询问在外宁阳人的
想法。今年年初，宁阳县委社会工作
部开展“鸿雁归宁”人民建议征集系
列活动，向在外宁阳人征集对家乡发
展的“金点子”“好期许”。

在宁阳县堽城镇工业园，一座崭
新的“园中园”——新能源特色产业
园正在加紧建设。其中，钠离子电池
负极材料制造、年产50亿颗新能源汽
车用球等3个项目正在积极推进。

这些项目的落地，得益于堽城镇
在外人士吴先生通过“鸿雁归宁”活
动提出的建议。吴先生是外地某制造
业企业负责人，他认为堽城镇现有的
新能源与钢球产业已初具规模，但需

进一步强化产业链协同，他建议依托
原 有 新 能 源 产 业 和 钢 球 产 业 “ 链
主”优势，吸引更多上下游配套企业
入驻工业园，为链上企业提供“一条
龙”服务，同时打造具有本地特色的
产业园。

“ 收 到 这 个 建 议 后 ， 我 们 镇 党
委、政府立即召集镇经贸办、招商
办、社工办等部门召开专项工作会
议，经过全面分析讨论，我们认为建议
内容符合堽城镇产业发展实际和市场发
展趋势，梳理了一些发展思路和转化措
施。”堽城镇相关负责人说，目前，新
能源特色产业园中3个招引项目正在推
进，钢球产业集聚区已达成部分合
作意向，创新创业园吸引了一些优质中
小微企业入驻。

专项工作会议后一个月，堽城镇政
府向吴先生反馈了建议转化情况，吴先
生对这种高效响应感到欣喜：“家乡政
府规划的这3个‘园中园’，我感觉非
常符合堽城产业发展实际，而且目前已
经有了实际入园企业，这种高效的响应
让我对家乡的未来充满信心。”

“人民建议转化不是简单的‘答复
了之’，而是要通过有力举措让‘群众
智慧’真正落地生根。”宁阳县委社会
工作部部长刘站说，“党的二十届四中
全会为我们下一步工作提供了遵循，我
们将建立健全吸纳民意、汇集民智的工
作体系，做好人民建议征集工作，擦亮
县级‘宁聚力·汇民智’人民建议征集
品牌，切实将群众智慧转化为推动宁阳
高质量发展的新动能。”

党的二十届四中全会强调，要充分
调动全社会投身中国式现代化建设的积
极性主动性创造性。人民建议征集工作
开展得好，群众“说话有人听、建言有
人办”，能够有效激发群众参与社会治理
的积极性、主动性。

本报记者 温雯

“群众常到哪，征集点就开到哪”
在宁阳县乡饮乡某快递站里，一

块贴有“智汇宁阳”人民建议征集邮
箱二维码的广告牌格外显眼。

“叮——”清脆的扫码声响起，正
在这里取快递的李女士通过扫码进入
了建议征集页面。“村口那个小广
场，平时人来人往的，要是能添几张
石凳，大家歇脚聊天就方便多了。”她
边说边将自己的想法填入系统中。

3天后，李女士所说的小广场上就
摆好了崭新的石桌石凳。眼见自己的

想法这么快就得到落实，她忍不住夸
赞起这种“征集建议”的做法：“取个
快递的工夫就能提建议，几天就给落
实了，真是不错。”

快递站人流量大、接地气的特点
正是人民建议征集工作所需要的。“把
人民建议征集点搬进快递站，就相当
于建了一个‘不打烊’的民情收集
站，实现‘群众常到哪，征集点就开
到哪’。”乡饮乡相关负责人说，除了
扫码提建议，征集点还设置了纸质表

格，群众也可手写提建议。
今年3月份，宁阳县委社会工作部

组织全县开展人民建议征集阵地打造
工作，将征集触角延伸至基层“最后
一公里”，确保征集点务实有用、发挥
作用。如今，19个县级直报点、68个
镇级直报点、500余个村级征集点构建
起“县级直报点示范引领、镇级站点
全域覆盖、村级触角延伸到底”的三
级联动网络体系，600余处人民建议征
集阵地让群众建议“随手可提”。

“确保每一条建议都被认真对待”
建议征集上来，如何高效落地？

“以前好多人在这小吃街上乱扔垃
圾，又脏又乱，现在变得干净敞亮，我
们舒心多了。”宁阳县磁窑镇西太平村
村 民 王 飞 经 常 路 过 镇 上 这 条 小 吃
街，随手乱扔的垃圾、四处流淌的油
污严重影响周边居民生活和乡镇形象。

王飞通过镇上的人民建议征集点
提出整改建议，收到建议后，磁窑镇
迅速联合多部门成立环境卫生监管整
改小组，小吃街整治工作火速开启。

“我们制定了涵盖摊位清洁、垃
圾处理、食品安全等方面的严格卫生

标准，每周至少两次检查摊位卫生状
况，对不符合标准的摊位责令限期整
改。”磁窑镇相关负责人说，他们在
小吃街增设了分类垃圾桶，安排专人
每天巡查小吃街，加大爱护环境宣传
力度。

通 过 实 践 ， 磁 窑 镇 总 结 出 一
套“商户自治+网格监管+智慧城
管”的创新治理模式，横向打通部门
壁垒，纵向调动多元力量，小吃街
从“脏乱差”变为“洁净美”。

小吃街的“脱胎换骨”，是宁阳
县构建“全域征集、智能分析、高效

转化”全链条人民建议征集体系的成
功实践。

“ 该 体 系 通 过 ‘ 民 声 数 智 瞭 望
塔’实时上传各直报点、征集点收集
的民意，并通过大数据分析，提炼出
高质量建议，由宁阳县相关部门和县
委社会工作部会商研判，确保每一条
建议都被认真对待。”宁阳县委社会
工 作 部 相 关 负 责 人 说 ， 他 们 制 定
了“梳理研判—调研论证—协同转
办—沟通反馈—落实转化”五步标准
化流程，通过梳理建议办理台账、明
确责任主体，推动建议落地见实效。

“鸿雁归宁”收集在外宁阳人的“金点子”

堽城镇工业园。

改造后的小吃街。
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