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一直以来，国家对于医保基金有着严格的监管使用
要求，划定了专款专用的政策红线。今年早些时候，全
国多地医保局陆续发布了“禁止将医保卡变为‘购物
卡’”的预警提示。但近期，有人在网络平台上放
出“医保卡薅羊毛攻略”，教唆消费者在完全脱离医疗场
景的情况下使用医保卡支付购买牙线、牙刷、洗脸
巾、护肤品等日用品，将医保卡里的钱当零花钱用。对
此，你怎么看？

“储蓄卡、信用卡、贷款、收款各一个……手机
上到底要装多少个银行App？”在社交平台上，有很
多关于“银行App太多了”的吐槽。不少网友认
为，为了并不算高频的金融操作，安装十几个银行
App没有必要。今年以来，银行开始“断舍离”，多
家银行宣布关停旗下部分App，其中既有国有大
行，也不乏头部城商行。这也直接引发了网友对银
行App“关停潮”的讨论。对此，你怎么看？

你怎么看？
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这一现象不仅触及法律红线，更对我国医疗保障体系的可
持续发展构成威胁。

乱象危害：从个体到系统的三重损害
对个人而言，这种行为是短视且危险的。医保个人账户资

金是应对未来医疗风险的专项储备。年轻时为套现耗尽积
累，等于自毁健康保障的“防火墙”。更重要的是，这种行为
已构成欺诈骗保，根据 《医疗保障基金使用监督管理条
例》，参与者将面临追回资金、暂停医保服务、罚款等处
罚，严重者还需承担刑事责任。

对医保基金来说，这是对公共资源的直接侵蚀。医保制度
遵循“大数法则”和“互助共济”原则。每一笔违规支出都在
消耗全体参保人的共同积蓄，削弱基金对大病的保障能力，长
期可能导致保费上涨、报销比例降低等后果，最终损害所有守
法参保人的权益。

对社会生态造成严重破坏。这种违规行为践踏了社会公
平，形成“守法者吃亏、违规者得利”的负面示范，腐蚀社会
诚信基础，与“人人为我，我为人人”的社保理念背道而驰。

成因剖析：认知偏差与监管漏洞并存
这种现象的滋生，既有主观认知因素，也有客观环境原

因。部分参保人对医保基金性质存在误解，将个人账户资金视
为“私款”，缺乏对社保资金公共属性的认知。同时，“法不责
众”的侥幸心理也助长了违规行为。

另一方面，监管体系仍存盲区。部分定点药店被利益驱
动，默许甚至配合套现行为；新兴的“互联网+医药”模式也
为违规操作提供了新的隐蔽空间。目前对个人小额违规的惩戒
力度，尚未形成足够威慑。

治理路径：构建三位一体的防控体系
强化监管。运用大数据、人工智能等技术，建立智能风控

系统，实时监测异常交易。同时，加大执法力度，对教唆
者、违规机构和参与者实施联合惩戒，并通过典型案例曝光增
强警示效果。

完善制度。明确个人账户使用边界，探索拓展其在购买商
业保险、支付家庭成员医保费等合规用途。压实定点机构主体
责任，建立与信用评价挂钩的动态管理机制。畅通举报渠
道，鼓励社会监督。

加强引导。深入开展政策宣传，澄清认知误区，阐明违规
后果。更重要的是培育“守护医保基金就是守护健康权益”的
公民责任文化，使守法合规成为社会共识。

面对侵蚀医保基金的行为，必须坚持零容忍态度，通过法
治、制度和文化的协同发力，构建起严密的防护网，确保“救
命钱”真正用在刀刃上。

今年以来，多家银行启动App整合计划，这场“瘦身
运动”反映了银行业数字化转型的深刻思考。

App为何泛滥？
银行App的快速扩张有其特定背景。在数字化转型初

期，各业务部门都将 App 视为重要入口，信用卡、理
财、贷款等业务线纷纷推出独立应用。这种“赛马机
制”虽推动了业务上线，却忽视了用户体验，导致用户需
要下载多个App才能使用完整服务。

更深层次看，这反映出银行“以产品为中心”的传统
思维。部门各自为战，缺乏统一规划，让用户成为“部门
墙”的最终承受者。

整合的必然性
当前银行 App 的整合浪潮，标志着行业发展的理性

回归。
首先，用户体验成为关键考量。当App过多造成使用

困扰时，用户满意度必然下降。银行意识到，与其让用户
在不同应用间跳转，不如提供统一入口。

其次，运营效率需要提升。银行维护多个App成本高
昂，整合资源有助于降本增效。

此外，银行业竞争重点已从数量转向质量。数字化竞
争的下半场，比拼的是服务深度，而非应用数量。

用户需要什么？
通过这次整合，银行业需要重新思考：用户到底需要

怎样的服务？
统一便捷是首要需求。用户期待一个入口办理所有业

务，无需反复切换应用。
智能贴心是关键。银行应当运用科技手段，提供更个

性化的服务体验。
安全可靠是基础。在任何时候，资金安全和数据保护

都是不可突破的底线。
场景融合是趋势。金融服务需要更自然地融入用户的

生活场景。

银行App的整合不是数字化进程的倒退，而是行业迈
向成熟的重要标志。这场变革的核心是从“银行导向”转
向“用户导向”。未来的银行业竞争，将更注重服务质量
和用户体验。那些能真正理解用户需求、提供便捷安全服
务的银行，必将在数字化浪潮中脱颖而出。


