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本报讯（通讯员 杨建英） 为进
一步释放消费潜力，助力小微企业
及个体工商户发展，近日，泰山农
商银行积极参与“活力消费·乐享
消费·惠享生活”消费季主题活动。

活动期间，该行通过产品集中
展示、金融知识宣传、现场便捷办
理等形式，将优质信贷服务与惠民
福利送到群众“家门口”，赢得了参
展市民与商户的广泛好评。活动现
场，该行设置了产品展示区、金融
知识宣传区、咨询办理区三大功能
板块。工作人员统一着装、热情接
待，以专业的知识为市民答疑解
惑。在核心产品展示区，“泰山 e
贷”作为本次活动的重点推荐产
品，凭借灵活的申请方式、优惠的
利率政策和广泛的用途，成为现场
焦 点 。“ 我 最 近 正 打 算 给 新 房 装
修，一直担心资金周转的问题，今
天了解到你们的‘泰山 e 贷’不仅
额度合适，利率也优惠，能现场申
请 吗 ？” 市 民 王 先 生 的 疑 问 刚 提
出，咨询办理区的工作人员便立即
上前，手把手指导他通过微信公众

号填写申请信息，同步核实身份资
料，现场完成预审，使王先生顺利
拿到了贷款意向批复。据统计，活
动期间，咨询办理区累计接待市民
咨询百余人次，现场受理贷款申请
20笔，意向授信金额达218万元。

除了“泰山 e 贷”，该行还同步
推出了“代缴社保费便捷服务”。工
作人员手把手指导老年群体、灵活
就业人员通过手机银行、自助终端
等渠道办理社保缴费，有效解决了
部分群众“跑网点难、操作不熟
练”的问题。同时，为增强活动实
用性，该行工作人员围绕“反洗
钱”“个人征信保护”等主题进行了
讲解。他们通过案例分析，列举了
常见的洗钱陷阱，例如有人以“高
额回报”诱骗他人协助过账或借用
他人银行卡接收陌生资金，并明确
告知此类行为不仅违法，还将严重
影响个人信用。针对部分市民提出
的“如何辨别正规贷款渠道”“逾期
还款对征信的影响”等问题，工作
人员均予以逐一细致的解答。本次
活动累计发放宣传材料300余份。

本报讯（通讯员 孙丽华） 为
有效满足老年群体金融需求，东平
农商银行聚焦适老化服务，以“一
个 窗 口 、 一 份 关 怀 、 一 份 安
心”的“三个一”举措为核心，让
老年客户享受暖心金融服务。

“一个窗口”的便捷通道，覆
盖全场景需求。东平农商银行设
立“银发优先窗口”，依托“银发
服务专区”提供全流程便利——专
区配备无障碍通道、爱心座椅、老
花镜等适老设施，防滑扶手、语音
叫号等细节保障安全。窗口不仅优
先办理零钱兑换、残损币兑换，还
覆盖存取款、转账等全业务，搭
配“绿色通道”快速响应机制，让
老年客户办业务少等待、更省心。

“一份关怀”的多维触角，传
递细致温情。服务不止于柜台，工
作人员主动提供假币识别、防诈指
导 ；“ 金 融 服 务 队 ” 定 期 进 社
区，上门办理业务、辅导智能设备
使用、开展金融知识讲座，使行动
不便的老年人足不出户享服务。东
平农商银行建立专属档案，记录老
年客户需求偏好，通过回访提供个
性化提醒，用细节暖人心。

“一份安心”让传统与智能兼
顾，服务无顾虑。ATM 升级大字
界面、语音导航，支持存折交易和
零钱操作；手机银行“简约版”集
成语音转账、大额取现预约，一键
直达各类服务。同时，东平农商银
行坚守存折交易、现金柜台、人工
引导“三个不取消”，让习惯传统
方式的老年人用得放心，无论选择
哪种方式，都能感受到稳稳的安
全感。

东平农商银行以“三个一”为
核心，从业务办理到日常关怀，从
网点服务到社区延伸，全方位织密
适老服务网，让每一位老年客户都
能感受到超越业务本身的贴心与
温暖。
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东平农商银行——
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适老服务更贴心

本报讯（记者 张俊荣 通讯员
毛瑞） 10月24日至26日，“活力泰
安·乐享消费·惠享生活”泰安市
服务消费季活动在泰山国际会展中
心顺利举办。中国银行泰安分行积
极响应国家金融监督管理总局泰安
监管分局号召，用专业金融服务为
泰安消费市场注入强劲活力。

活动现场，中行泰安分行组建
专项服务团队，为不同客群需求提
供定制化金融服务。工作人员主动
上前、详细答疑，针对个体工商户
围绕经营周转、扩大规模等核心需

求，精准介绍适配的贷款产品与申
请流程，切实解决商户经营资金难
题；面对前来咨询的老年人，工作
人员放慢语速、耐心讲解，通过案
例分析、资料发放等方式，普及电
信诈骗、养老诈骗常见套路与防范
技巧，为老年人筑牢财产安全“防
护网”。

据了解，活动期间，泰安分行累
计接待群众咨询千余人次。其中，为
数十家个体工商户提供贷款方案初
步规划，反诈知识讲解覆盖老年群体
达 200 余人，有效营造了“全民参

与、全城联动”的消费氛围。
作为扎根泰安的国有大行，中

国银行泰安分行始终践行“金融为
民”的初心。下一步，泰安分行将
持续深化“走出去”服务战略，陆
续走进社区、走进学校，聚焦居民
日常消费、学生金融需求、商户经
营发展等核心场景，创新服务形
式、丰富服务内容，以更贴心、更
专业、更便捷的金融服务，持续激
发泰安消费潜能、满足群众多样化
需求，以实际行动书写金融助力消
费升级的新篇章。

中国银行泰安分行——

赋能“活力泰安”激活消费动能

工作人员为个体工商户讲解贷款产品。 记者 司刚 摄


