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泰安市市场监督管理局（泰安市知识产权局）主要负责同志接听12345热线

网上下单食品看准商户证照
本报记者 徐文莉 文/图

9月23日，泰安市市场监督管
理局（泰安市知识产权局）党组书
记、局长乔国荣一行走进12345热
线现场办公，接听、回访泰安市
12345政务服务便民热线，就企业
年报、食品安全、药品安全等问题
进行解答，并对部分问题进行了
回访。

企业年报逾期会被列入经营异常名录

来电人反映，最近在银行办理
业务时被提醒企业存在异常，经查
询异常原因是未如期年报，企业遇
到此类问题如何处理？

乔 国 荣 答 复 ， 作 为 经 营 主
体，按时完成年报是维护合法权
益、避免信用惩戒的关键义务。经
营主体逾期未报将被列入经营异常

名录，信息同步至全国信用信息共
享 平 台 ， 影 响 银 行 贷 款 、 招 投
标、政府采购等商业活动。企业因
连续 2 年未按规定报送年度报告被
列入经营异常名录未改正，且通过
登记的住所或者经营场所无法取得
联系的，由县级以上市场监督管理
部门吊销营业执照。

对于来电人反映的已逾期情
况，乔国荣表示，业务科室将主动
与企业联系，根据流程补报年报。

乔国荣提醒企业，企业申请信
用 修 复 ， 分 线 上 和 线 下 两 种 方
式。被列入经营异常名录的经营主
体可前往当地市场监管部门申请信
用修复。

网上下单食品请看准商户证照

来电人咨询，孩子总喜欢点外
卖，家长怎么说都不听，外卖食品
是否卫生安全？网上购药便宜快
捷，但质量是否可靠？

乔国荣答复，目前，市场监管
部门压实网络订餐第三方平台主体
责任，督促外卖商家加工制作符
合 《餐 饮 服 务 食 品 安 全 操 作 规
范》 要求，强化日常监督与风险防
控，开展网络餐饮服务食品安全突
出 问 题 专 项 整 治 和 “ 随 机 查 餐
厅”行动；对县 （市、区）“属地包
保”和“主体责任”相关情况进行
督导检查，确保属地监管到位。另

外，市场监管部门严格推行“明厨
亮灶”工程，鼓励商家通过直播等
方式，将后厨制作过程实时展示给
消费者。2025年以来，市场监管部
门重点针对网络订餐销量前十和差
评前十商户进行集中检查，截至目
前已出动监管人员1500余人次，检
查涉及餐饮单位 600 家。消费者点
外卖时，建议提前查看外卖商户的
评级、证照以及“明厨亮灶”情况。

对于用药安全问题，乔国荣介
绍，合法的药品上市许可持有人或
药品经营企业可以在网上销售药
品，按照 《药品网络销售监督管理

办法》 相关规定，应当在网站首页
或 者 经 营 活 动 的 主 页 面 显 著 位
置，公示药品生产或者经营许可证
信息。药品网络零售企业还应当展
示依法配备的药师或者其他药学技
术人员的资格认定等信息。消费者
在网上购买药品时，首先应当查看
企 业 在 网 上 公 示 的 信 息 是 否 齐
全，注意索取销售凭证，收货时要
仔细核对好药品实物与票据内容是
否一致。其次，消费者如果对药品
批准文号有疑虑，可登录国家药品
监督管理局网站查询，如果相关信
息真实、准确，可以放心购买。

乔国荣现场接听热线。


