
近日，有企业上演了一出“初生牛犊不怕
虎”的好戏——一名刚入职的应届生“硬
刚”周六强制开会的安排，不仅成功让会议取
消，还收获了公司同事的点赞。

正如此前流行的“年轻人整顿职场”，这
条新闻里率先对“周六开会”发难的是一位应
届生，这个细节让整起事件更具戏剧色彩，也
符合社会的认知：更有自我意识、注重劳动权
利的年轻人，或许就是未来职场风气变化的关
键因素。对此，你怎么看？

“如今有人用上了AI造假图片。”据《北
京日报》 报道，近日，不少电商从业者反
映，他们在处理售后申请时发现，一些买家上
传的“快递破损”“食品腐烂”等照片并非真
实拍摄，而是经AI生成或修改而成的。“图片
上的污渍看起来很严重，如果去掉水印会有一
定的迷惑性。”在一家网店工作的李女士
说，她将照片放大后，发现这张照片还带着
AI生成的水印。对此，你怎么看？
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AI技术被滥用于伪造售后凭证的现象，反映了技术进
步伴随的新型社会问题。这一现象需要从技术、伦理、法
律和平台治理等多个维度进行综合应对。

技术双刃剑的体现
AI图像生成技术的快速发展为创意、医疗、教育等领

域带来了革新，但也降低了伪造图像的门槛。此事件
中，买家试图利用AI伪造破损商品图片骗取售后赔偿，是
技术被恶意使用的典型案例。这提醒我们：技术中立，但
应用需有边界，社会必须建立相应的“免疫系统”来防范
滥用。

电商平台需升级风控体系
技术反制：平台应投入AI鉴伪工具，对用户上传的图

片进行自动检测 （如识别水印、分析像素异常等）。例
如，阿里已推出“AI打假”系统。

流程优化：要求售后申请补充多角度视频、带有时间
地理标记的佐证，或引入第三方物流验货环节。

信用惩戒：将伪造证据行为纳入用户信用评级，与金
融征信系统联动，提高违约成本。

法律与监管的紧迫性
我国 《民法典》 第 1024 条明确禁止伪造证据骗取财

物，但需进一步明确AI伪造的电子证据效力认定标准。
可参考欧盟 《AI 法案》 对深度伪造技术的使用限

制，要求生成式AI输出内容必须带有不可移除的标识。
市场监管部门应联合平台建立“AI 伪造黑名单数据

库”，实现风险信息共享。

社会共治与伦理教育
行业协会可发起“诚信电商”倡议，通过典型案例宣

传警示道德风险。例如，杭州互联网法院曾公布“PS退货
案”判决书，起到了良好的普法效果。

这一现象的本质是技术跑在规则前面的典型矛盾。解
决问题的关键不在于限制技术发展，而是构建“预防—识
别—惩戒—教育”的全链条治理生态。正如区块链技术正
在被用于防伪溯源一样，AI的鉴别最终可能仍需依靠AI自
身。在这个过程中，每个主体都应承担相应责任，平台守
土有责、用户诚信为本、技术开发者伦理先行、监管者与
时俱进。

这一事件折射出当代职场文化变迁与代际价值观碰撞的
深层现象，可以从多个维度进行思考。

权利意识觉醒与制度惯性
年轻一代对劳动法的认知远超前辈，“00后仲裁侠”等网

络梗的流行正反映了这种变化。他们敢于质疑“加班文
化”“会议文化”等职场潜规则，本质是用法律武器对抗制度
性侵权。但需注意，单个案例的成功往往依赖特定条件 （如
企业合规敏感度），并非所有职场新人都具备同等博弈能力。

管理效能危机
强制周六开会暴露的是管理粗放化问题——用时间堆积

替代效率管理。年轻人反抗的不仅是加班，更是低效的形式
主义。某互联网大厂数据显示，62%的无效会议可通过议程优
化避免，说明新生代的反抗客观上在倒逼管理升级。

代际协作新课题
老一辈“忍文化”与新一代“刚文化”的冲突，实质是

工业时代与数字时代工作伦理的碰撞。某职场调研显示，73%
的“70 后”管理者认为需要重构激励体系，但仅有29%的企
业开展过代际管理培训。如何建立包容不同价值观的协作机
制，成为企业管理新挑战。

变革的局限性
需警惕将个别事件浪漫化为普遍趋势。智联招聘数据显

示，2023届毕业生中仅17%的人有过维权行为，更多人选择
沉默或离职。某劳动仲裁机构案例表明，年轻人维权成功多
集中在制度完善的大企业，中小微企业违规成本仍较低。

社会信号意义
这种现象像职场版的“鲶鱼效应”，即便实际改变有

限，其示范作用已形成心理冲击波。深圳某科技公司人力资
源部门负责人透露，现在制定规章制度时开始主动考虑“年
轻人接受度”，这种预防性调整本身就是进步。

职场生态进化不会因个别事件一蹴而就，但新一代劳动
者正在改写游戏规则。真正的变革需要法律执行强化、企业
管理进化与劳动者理性维权形成合力。或许未来我们回望
时，会发现这些事件恰是职场文明升级的微小注脚。
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