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本报讯 （通讯员 孙曦宇） 近
日，中国农业银行肥城石横支行配
合公安机关成功拦截一起电信网络
诈骗犯罪活动，为客户挽回了12万
元 的 经 济 损 失 ， 并 顺 线 抓 获 涉
案“车手”1人，得到公安机关的高
度赞扬。

事发当天，一位女士来到中国
农业银行肥城石横支行，称其急需
取 现 12 万 元 用 于 下 个 月 孩 子 结
婚，工作人员在办理过程中按规定
让客户扫描“齐鲁反诈卫士”二维
码进行风险识别，发现该女士账户
情况异常，已被列入“中风险交易
名单”。工作人员随即终止交易，并
及时向当地公安机关反诈中心报告
情况。公安机关线下紧急介入劝
阻，成功阻止了该女士的资金转出。

几 日 后 ， 王 女 士 将 一 面 印
有“警银携手筑防线，心系百姓护
周全”字样的锦旗送到肥城石横支

行表示感谢：“多亏了你们警惕负
责，还有警察同志反应快，才守住
了我辛辛苦苦攒下的血汗钱，太感
谢了！”

近年来，中国农业银行肥城市
支行不断完善工作机制，积极履行
防范电信网络诈骗义务，强化源头
管控治理，积极践行打击治理电信
网络诈骗犯罪职责使命。肥城市支
行负责人表示，该行始终将全民反
诈工作作为行业主体责任工作来
抓，对敏感信息精准分析，为打击
治理电信网络诈骗违法犯罪提供帮
助和支持，该事件充分体现了工作
人员尽职守责、务实高效的工作作
风。下一步，肥城市支行将持续深
化警银协作，高标准推进“警银联
动”，强化防控措施，为进一步防范
治理电信网络诈骗犯罪，保护人民
群众财产安全，维护金融环境持续
繁荣稳定作出贡献。

本报讯 （通讯员 宋洪强） 近
日，太平人寿保险有限公司泰安中
心支公司顺利完成一笔44万元的重
疾险理赔，为客户宋女士提供了及
时的经济支持。此次理赔不仅体现
了保险的风险保障功能，也展现了
专业服务在维护客户权益中的重要
作用。

据了解，宋女士于2016年投保

太平人寿重疾险并附加医疗险，后
续持续加保至40余万元保额。2022
年，受网络负面信息影响，宋女士
曾到柜面要求退保。太平人寿工作
人员耐心讲解条款、分析保障价
值，帮助其正确理解保险功能，最
终宋女士选择保留保障。

2025 年 6 月，宋女士体检发现
甲状腺异常，经医院确诊为甲状腺

癌。在太平人寿工作人员的协助
下，宋女士出院后迅速完成了理赔
资料提交，短短几天便获得44万元
重疾理赔，有效缓解了宋女士的治
疗费用压力，宋女士对工作人员的
专业服务表示高度认可。

在保险行业，宋女士的案例并
非个例。许多投保人因信息不对称
或对信息误解而产生退保想法，但

保险的价值往往在风险发生时才能
凸显。太平人寿始终坚持“以客户
为中心”，通过专业讲解、透明沟
通和高效理赔，让保障真正融入客
户的生命周期。未来，太平人寿泰
安 中 支 将 继 续 以 客 户 需 求 为 导
向 ， 用 专 业 与 温 度 筑 牢 风 险 防
线 ， 践 行 “ 保 险 姓 保 ” 的 初 心
使命。
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王女士（左一）将锦旗送到工作人员手中。 通讯员供图


