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泰安市公共卫生医疗中心狂犬病暴露预
防处置门诊于3月17日正式开诊，24小时全
天候为动物致伤居民提供及时规范的医疗处
置和疫苗接种服务。

该门诊由经验丰富的医护团队组成，设
有独立的诊室、处置室、接种室和观察
室，就诊环境温馨舒适。配备专业的冲洗设
备及专用弱碱性皮肤黏膜清洗消毒液，门诊
根据患者暴露等级，提供专业的外科伤口清
创处理服务，严格把守病毒侵入的第一道
防线。

门诊疫苗储备充足，包括注射吸附破伤
风疫苗、冻干人用狂犬病疫苗 （Vero 细
胞）、冻干人用狂犬病疫苗 （人二倍体细
胞）等，还配备医用冷链保存冰箱和疫苗追
溯系统以及完整的冷链检测设备，确保疫苗
存储安全。

狂犬病是一种致死率近乎100%的急性
传染病，一旦发生暴露，切勿抱有侥幸心
理，应立即使用碱性肥皂水充分冲洗伤
口，减少伤口的病毒量，并尽早到专业门诊
就诊，根据医生的评估结果酌情规范接种狂
犬病疫苗、破伤风疫苗及注射狂犬病被动免
疫制剂。及时、规范的暴露后处置可有效阻
断病毒传播。
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8 月 14 日，在财源街道松园
社区居家养老服务中心活动室
里，老人们正在排练葫芦丝曲
目。“今天你们排的什么曲子，很
好听。”一个亲切的声音传来，松
园社区党委书记、居委会主任玄
绪萍在和老人们交谈。

今年 57 岁的玄绪萍 1993 年
来到松园社区。社区辖区面积
大，居住人口多，老年人口占了
约 23%。养老服务成为社区的一
项重要工作。社区的“幸福食
堂”干净整洁，饭菜飘香。中午
时分，居民马慧在社区居家养老
服 务 中 心 排 练 完 ， 来 到 隔 壁
的“幸福食堂”买饭。正巧在食
堂帮忙的玄绪萍热情地将饭盒递
到马慧手里。

回忆起2019年建设“幸福食
堂 ” 的 情 景 ， 玄 绪 萍 感 慨 万
千。当时，面对社区居民的疑
虑，玄绪萍拍着胸脯保证，3 个
月内一定让老年人在“幸福食
堂”吃上热乎饭。为了这句承
诺，她不辞辛劳，四处奔波，不
仅积极与社区居民沟通，听取他
们的意见和建议，还多次与相关
单位负责人进行协商。最终，玄

绪萍通过努力得到了场地的使用
权和资金，并在 3 个月里将闲置
院落改造成了具有徽派特色的居
家养老服务中心，“幸福食堂”如
期开业。

如今的居家养老服务中心以
智 慧 养 老 为 特 色 ， 健 康 检 测
站、书画室一应俱全，成为社区
老年人日间照料和居家养老的温
馨驿站。“养老不能光解决吃饭问
题，还得让老人心里亮堂。”玄绪
萍的记录本上密密麻麻记着工作
计划：山一大二附院大夫定期义
诊、泰山区和煦社会服务中心的
非遗拓印活动……这些精心的安
排 绘 就 了 社 区 老 人 “ 老 有 所
养、老有所乐”的幸福图景。

松 园 小 区 是 典 型 的 老 旧 小
区 ， 曾 经 环 境 杂 乱 ， 建 筑 老
旧，道路破损。为改善小区的居
住环境，玄绪萍借老旧小区改造
的东风，探索实施“5+ ”工作
法，积极协调相关部门并提出
合 理 化 建 议 。 在 180 多 个 日 夜
的改造攻坚期，玄绪萍始终坚
守在施工现场。如今的松园小区
实现了旧貌换新颜，其老旧小
区 改 造 工 作 做 法 还 在 全 省 推

广，改造项目被列为全省、全国
联系点。

屋顶漏水一直是居民的烦心
事，当这个问题被提到“吐槽
会”上，玄绪萍专门召开了“议
事会”，向住建专家、法律顾问
等咨询相关问题，积极向业主征
求 意 见 ， 反 复 进 行 沟 通 与 调
解，最终促成 32 户居民达成维
修 协 议 ， 彻 底 解 决 了 漏 水 的
问题。

三十余载春秋更迭，玄绪萍
舍小家、顾大家，用点滴行动践
行 着 “ 老 百 姓 说 好 才 是 真 的
好”。她先后获得“泰山区十大
幸福带头人”“泰安市城市管理
先进个人”“泰安市优秀共产党
员”等荣誉称号，但她始终保持
着谦虚谨慎的态度。她说：“我
们做基层工作的，就得把居民的
事 儿 当 成 自 家 的 事 儿 。 接 下
来，我们会持续深化‘四会一
课’机制，让大家有地方提意
见。‘幸福食堂’和养老服务也
会按需升级，让老人过得更舒
心。同时，我们将发动居民一起
参与社区自治，把松园社区打造
成幸福家园。”

松园社区党委书记、居委会主任玄绪萍——

以赤诚之心绘就幸福图景
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