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泰安市公共卫生医疗中心狂犬病暴露预
防处置门诊于3月17日正式开诊，24小时全
天候为动物致伤居民提供及时规范的医疗处
置和疫苗接种服务。

该门诊由经验丰富的医护团队组成，设
有独立的诊室、处置室、接种室和观察
室，就诊环境温馨舒适。配备专业的冲洗设
备及专用弱碱性皮肤黏膜清洗消毒液，门诊
根据患者暴露等级，提供专业的外科伤口清
创处理服务，严格把守病毒侵入的第一道
防线。

门诊疫苗储备充足，包括注射吸附破伤
风疫苗、冻干人用狂犬病疫苗 （Vero 细
胞）、冻干人用狂犬病疫苗 （人二倍体细
胞）等，还配备医用冷链保存冰箱和疫苗追
溯系统以及完整的冷链检测设备，确保疫苗
存储安全。

狂犬病是一种致死率近乎100%的急性
传染病，一旦发生暴露，切勿抱有侥幸心
理，应立即使用碱性肥皂水充分冲洗伤
口，减少伤口的病毒量，并尽早到专业门诊
就诊，根据医生的评估结果酌情规范接种狂
犬病疫苗、破伤风疫苗及注射狂犬病被动免
疫制剂。及时、规范的暴露后处置可有效阻
断病毒传播。
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来电人咨询利用自家房屋建设
微电网，供电公司是否有帮扶政策。

尹超答复，微电网在促进清洁
能源消纳方面具有显著优势，供电
公司为鼓励微电网建设，实施三大
支持政策：一是保接入，提前统筹

考虑各类微电网接入需求，持续加
大电网升级改造力度，为微电网接
入创造良好条件。二是助并网，工
作人员主动上门服务，根据微电网
建设规模及周边电网现状，科学制
定最优并网方案；在建设过程中提

供全程技术支持，并协助办理并网
手续。三是促运营，发挥主电网的后
备保障功能，在微电网发电能力不足
时，主电网确保用户不断电；同时根
据电力现货市场交易价格和负荷情
况，合理安排电网运行方式。

本报记者 温雯

国网泰安供电公司主要负责同志接听12345政务服务便民热线

安装充电桩线上线下均可申请

近日，国网泰安供电公司总经
理、党委副书记尹超一行走进12345
热线现场办公，接听、回访12345政
务服务便民热线，就安装充电桩、微
电网、光伏发电等问题进行解答，并
对部分问题进行回访。

来电人是光伏板安装工人，咨
询是否可以在无开放容量区域安
装“自发自用”的光伏项目，光伏
定价方面具体有什么政策。

尹超答复，目前，光伏可开放
容量下降明显，红色地区的项目国
家要求暂停接入，业务人员可以到
当地营业厅排队，根据后续开放情
况再安装。按照国家发展改革委制

定 的 新 能 源 项 目 市 场 化 相 关 政
策，光伏定价根据市场价结算，执
行分为两类，针对 2025 年 6 月 1 日
前并网的项目，价格水平和现行政
策同步；6月1日后并网的，全部执
行市场交易价格，如果想获得额外
保障，需要参加集中竞价。

今年8月份，省发展改革委将组
织开展一次新能源的集中竞价，请有

需要的群众及时关注省发展改革委官
网最新的通知，通知将详细说明竞价
时间、参与要求、参与方式。

另外，只要是在国家电网营业
厅 办 理 过 光 伏 新 装 或 者 增 容 业
务，且符合本次竞价基本条件，我
们会第一时间将竞价相关事项通知
给群众，并提供咨询服务，请保持
通信方式畅通。

来电人咨询安装充电桩的具体
手续流程。

尹 超 答 复 ， 目 前 ， 充 电 桩 分
为三类：一是低压私人桩，办理
需提供身份证或户口本、固定车
位 产 权 证 明 或 1 年 以 上 租 赁 证
明、停车位平面图或现场环境照
片 、 购 车 发 票 或 机 动 车 行 驶
证。二是低压公共桩，办理需提
供营业执照、法人身份证和用电

主体资格证明。在非住宅区域安
装的，还需提供车位产权证明或 1
年以上租赁证明、停车位平面图
或现场环境照片；在住宅区域安
装的无需提供车位产权证明，但
需提供物业同意公用桩建设施工方
案相关材料。三是高压公共桩，办
理 需 提 供 营 业 执 照 、 法 人 身 份
证、用电主体资格证明、政府部门
出具的项目批复或备案材料。在非

住宅区域安装的，需要提供车位产
权证明或 1 年以上租赁证明、停车
位平面图或现场环境照片；在住宅
区域安装的无需提供车位产权证
明，但需提供物业同意公用桩建设
施工方案相关材料。

以上材料准备齐全后，线上可
通过“网上国网”“爱山东”App办
理，线下可前往附近供电公司营业
厅办理。

三大支持政策促进微电网发展

安装充电桩可通过“网上国网”“爱山东”App办理

新增并网光伏项目若想获得电价保障需参与集中竞价

尹超现场接听12345热线。
通讯员供图


