
纵览天下 离你最近 A07新财经
◎2025年8月1日 星期五

◎责编/马晓艺 美编/高颖 审读/常质斌

本报讯（通讯员 张晓光） 热浪
滚滚，骄阳似火。当大多数人在
室内躲避高温时，城市的户外工
作者依然坚守岗位，汗水浸透衣
背。在这酷暑难耐之际，中国农
业 银 行 新 泰 支 行 工 会 驿 站 化
身“清凉补给站”，将一份份饱含
心意的清凉物资送到户外工作者
手中。

驿站内，一袋袋分装好的绿豆
和茶叶被摆放在显眼位置。中国
农业银行新泰支行副行长陈伟建
介 绍 ， 这 些 物 资 均 经 严 格 挑
选，希望能缓解户外工作者的疲
惫。实用、贴心的防暑物资，精
准契合了户外工作者在高温下的
迫切需求，为他们送去实实在在
的关怀。

近年来，依托“农情暖域”服
务品牌，中国农业银行新泰支行积

极响应工会号召，精心打造了集休
息站、补给站、服务站于一体的工
会驿站。驿站内不仅设有舒适的休
息区、丰富的图书角，还配备了便
民冰箱、微波炉、应急药箱等设
施，切实解决了户外劳动者饮水
难、热饭难等实际问题。驿站为外
卖小哥、环卫工人等群体提供多项
服务，成为他们工作中不可或缺的
暖心驿站。

此次“夏季送清凉”活动是中
国农业银行新泰支行践行社会责
任 、 服 务 民 生 的 重 要 举 措 。 未
来 ， 该 行 将 继 续 加 强 “ 农 情 暖
域”服务品牌建设，进一步优化工
会驿站服务功能，扩大服务覆盖
面 ， 为 更 多 户 外 劳 动 者 提 供 暖
心、便捷的服务，用实际行动诠释
金融为民的初心使命，让金融温度
在城市的大街小巷持续传递。

本报讯（通讯员 张明霞） 7 月
初，一位客户持住院病历及相关
资料到太平人寿保险有限公司泰
安中心支公司柜面申请医疗险理
赔 。 经 柜 面 工 作 人 员 初 步 审
核，该客户本次住院费用 10 万余
元，社保报销后仍需自付 4 万余
元，其在公司投保的医疗险保额
仅为 1 万元，保障明显不足。

在受理过程中，柜面工作人员

敏 锐 地 注 意 到 客 户 无 意 间 提 到
过“可能在其他保险公司买过保
险，但记不清具体信息”。基于专
业判断，柜面人员立即指导客户
通过“金事通”App 实名查询，确
认其确实在其他保险公司投保过
符合本次理赔条件的医疗险。

在 确 认 客 户 拥 有 双 重 保 障
后，柜面人员不仅帮助客户整理
本公司理赔材料，还协助客户准

备另一家保险公司所需的理赔资
料，确保理赔流程顺利推进。

通过柜面人员的专业服务和主
动协助，客户最终成功获得两家
保险公司的理赔款，实际自付医
疗费用大幅降低。之后，客户专
程到公司致谢，对太平人寿的贴
心服务表示高度认可。

“专业服务不应局限于保单本
身，而应立足客户实际需求。柜

面人员需培养敏锐的观察力，善
于从客户只言片语中发现服务机
会；主动延伸服务能够切实提升
客 户 体 验 ， 彰 显 保 险 保 障 价
值 。” 公 司 相 关 负 责 人 说 。 太 平
人寿泰安中支将持续践行以客户
为 中 心 的 服 务 理 念 ， 通 过 专
业、细致的柜面服务，让每一位
客 户 都 能 充 分 享 受 应 有 的 保 险
保障。
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