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泰安市创新打造政务服务“国家网络身份认证”应用场景

“网络身份证”为个人信息保驾护航
本报记者 苏婷

在注册账号或者网购时如果要用到实名信息，您是否会担心个人隐私泄露？现在不用担心了。《国家网络身份认证公共服务管理办法》近日由
公安部、国家网信办等6部门联合公布，于2025年7月15日起正式施行。国家网络身份认证是以法定身份证信息为基础，以网号、网证、网络身
份应用标识为呈现方式。也就是说，市民可以申领一个“网络身份证”来作为实名认证的凭证。

那么，“网络身份证”怎么申领，和实体身份证有什么区别？为何它能更好保护我们隐私，它自身的安全性又怎么保障？如今，“网络身份认
证”的作用早已不仅仅是替代实体证件，它还会给我们带来什么？日前，泰安市创新打造政务服务“国家网络身份认证”应用场景，为市民的个人
信息筑起“防火墙”。

3分钟即可申领
“网络身份证”

7月28日，在泰安市政务服务大厅，记者
亲 身 体 验 用 手 机 下 载 “ 国 家 网 络 身 份 认
证”App。点击主页面居中的“申领”选项
后，页面跳转进入证件类型选择。选择“居民
身份证”，记者将身份证靠近支持NFC功能的
手机背面进行识别，通过后，页面跳转进入人
脸识别。在关联手机号后，软件提示设置非重
复、非连续的 8 位数字口令，设置完成后提
示“申领成功”，并在选择是否在当前手机使
用网络身份认证凭证后完成所有步骤。整个申
领过程共7个步骤，用时不到3分钟。

记者了解到，国家网络身份认证公共服
务 依 托 国 家 统 一 建 设 的 网 络 身 份 认 证 平
台，为自然人提供申领网号、网证以及进行
身份检验等服务。平台通过“网号+网证”双
轨机制，将传统身份证信息转化为加密的虚
拟凭证。其中，网号是指与自然人身份信息
一一对应，由字母和数字组成、不含明文身
份信息的网络身份符号。网证，是指承载网
号及自然人非明文身份信息的网络身份认证
凭证。

市民按步骤申领后，在今后的网购、办
理网络业务等要用到实名信息的场景中，可
以用“网络身份证”进行核验，可极大地降
低个人身份信息泄露风险，保护个人信息安
全。官方数据显示，目前，国家网络身份认
证公共服务已在部分互联网平台和政务服
务、文化旅游、交通出行等行业领域开展了
试点应用。另外，未成年人也可按规定申
领“网络身份证”。

快速申领

我市打造“网络身份证”
4个模式7个应用场景
近日，市民张先生因工作需要，到泰安

市民之家打印个人住房证明，由于没带身份
证，工作人员推荐他使用“泰好办”自助机
进行办理。在工作人员引的引导下，他使
用“国家网络身份认证”App 扫码进行人脸
识别通过身份核验后，仅用几分钟就顺利打
印了个人住房证明。“太方便了，以后办业务
只要刷刷脸就能身份认证了，我本人就是最
好的身份证明。”张先生感叹。

据 了 解 ， 今 后 在 政 务 服 务 、 教 育 考
试、文化旅游、医疗卫生等要用到实名信息
的领域及场景中，可以用“国家网络身份认
证”进行核验，通过验证后，无需另行提供
明文身份信息，极大地降低个人身份信息泄
露风险。

“泰安市于 2023 年承接国家网络身份认
证公共服务政务试点应用国家试点，在全省
率先接入了国家网络身份认证公共服务平
台，推出了掌上办、网上办、窗口办、自助
办 4 个模式，打造了 7 个线上线下应用场
景，并顺利通过相关部门验收。”泰安市行政
审批服务局技术保障科科长张超表示，随
着 《国 家 网 络 身 份 认 证 公 共 服 务 管 理 办
法》 正式落地，泰安市行政审批服务局聚焦
政务服务身份认证高频事项，在原有基础上
创新拓展应用场景，在实现自助端业务办理
的同时，也可以通过政务服务平台线上办理
理医师、护士执业许可证等，在线下窗口办
理公共场所卫生许可证等。截至目前，已经
有近千名办事群众在泰安市各级政务大厅申
领使用“网络身份证”。

便捷高效

“网络身份证”
实现“信息零暴露”

有 了 实 体 身 份 证 ， 为 啥 还 要 再 领 一
张“网络身份证”？其实，主要是为了降低个
人信息泄露风险。

资料显示，我国网民平均每天因网络注
册、支付等行为，暴露身份证号超 2000 万
次，每年因身份信息泄露导致的财产损失高
达数百亿元。如何用更先进的技术保护公民
个人隐私，解决“互联网裸奔”带来的焦
虑，成了数字时代的必答题。

“网络身份证”依托国家统一建设的网络
身份认证公共服务平台，采取网号、网证双
重认证机制，为个人信息保驾护航。网号是
一串由字母与数字组成的“数字身份码”，与
公民真实身份一一对应，但剥离了姓名、身
份证号等明文信息。网证，通过算法加密的
动 态 凭 证 ， 将 身 份 信 息 转 化 为 “ 数 字 密
码”，平台只能验证身份真实性，却无法窥探
用户隐私，真正实现“信息零暴露”。

早在去年8月，“网络身份证”就已经试
点上线了中国铁路 12306、淘宝、微信等 67
个 App 和场景。数据显示，截至 2025 年 5
月，“国家网络身份认证”App 已累计下载
1600 万 次 ， 申 领 开 通 达 600 万 人 。 可 以
说，这张看不见的身份证，正在修筑牢固
的“个人信息长城”。

如今，从单位开具的介绍信，到手工填
写 的 第 一 代 身 份 证 ， 从 身 份 证 必 须 看 实
物，到电子身份证上线，我国身份认证方式
愈加便捷、高效。“网络身份证”将身份认证
延 伸 至 互 联 网 空 间 ， 让 个 人 身 份 信 息 隐
身，更加安全。泰安市行政审批服务局相关
负责同志表示，将继续以“高效办成一件
事”为抓手，在政务服务领域持续拓展场
景，以数据赋能切实促进政务服务提升。
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