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本报讯 （记者 刘小东） 近
日，泰山区上高街道双龙社区为改
善居民生活环境，有效减少夏季蚊
虫困扰，在 ABC 区公园内安装灭
蚊灯，为居民营造更舒适、健康的
休闲环境。

夏日气温升高，蚊虫活动频
繁，为前来公园休闲、锻炼的居民
带来了诸多不便。双龙社区了解到
居民这一困扰后，迅速开展了灭蚊
灯安装工作。此次安装范围覆盖
ABC 区公园、广场、绿化带等人
员活动密集区域，共安装6盏灭蚊
灯。灭蚊灯采用太阳能供电，节能
环保，能高效地诱捕蚊虫并将其消
灭，有效避免了化学药剂对环境和
人体的潜在危害，真正做到绿色
灭蚊。

灭蚊灯投入使用后，得到居民
广泛好评。“以前夏天来公园散
步，总是被蚊子追着咬，没待一会
儿就得回家。现在好了，社区安装
了 灭 蚊 灯 ， 明 显 感 觉 蚊 子 少
了。”居民李先生说。

双龙社区将持续关注居民生活
需求，不断完善社区基础设施，为
居民创造更加整洁、舒适、健康的
生活环境，让居民的获得感、幸福
感不断增强。

本报讯 （记者 杨文洁） 7 月 19
日，泰山区泰前街道向阳社区如期开
展“幸福长‘9’，益路向阳”公益市
集活动。作为社区每月 19 日常态化
开展的便民服务项目，本次市集汇聚
了多项实用服务，让居民在“家门
口”就能享受到暖心便利。

活动现场人头攒动，各个服务摊
位前都围满了居民。夕阳红科技服务
队的志愿者耐心为老年居民讲解智能
手机使用技巧；欣瑞家政服务的工作
人员则现场解答家政服务疑问，提供
保洁、家电维修等便民咨询。在健康
服务区域，泰安市第一人民医院的医
护人员为居民量血压、测血糖，并提

供内科疾病预防建议；泰安市中医二
院的内科、外科、妇科专家坐诊咨询
台，针对居民的健康问题进行专业解
答，给出个性化诊疗建议，让居民不
出社区就能享受到医院专家的诊疗
服务。

生 活 服 务 类 摊 位 同 样 备 受 欢
迎。纯植物泥灸体验区，居民排队
体验传统养生疗法，感受中医理疗
的魅力。“磨剪子嘞磨菜刀”的吆喝
声亲切熟悉，志愿者认真打磨每一
件送来的刀具，让居民家中的旧工
具“焕发光彩”。免费修眉设计眉形
摊位前也排起了长队，专业美容师
根据居民的脸型和气质，耐心设计

适合的眉形并细致修眉，让大家轻
松收获精致妆容。华为商家的免费
手机贴膜服务贴心又实用，工作人
员细心地为居民清洁手机屏幕、粘
贴保护膜。最热闹的当属济宁银行
带来的“蔬菜套圈”互动游戏，新
鲜的蔬菜作为奖品，居民在轻松愉
快的游戏中收获欢笑与实惠，现场
洋溢着欢声笑语。

每月 19 日的公益市集已成为向
阳社区的“便民品牌”。向阳社区将
继续整合更多优质资源，丰富服务内
容，让“幸福长‘9’，益路向阳”的
理念落到实处，切实增强居民的幸福
感和获得感。

在泰安保险行业，丰连燕的名字或许没有

耀眼的光环，却深深印刻着十三年如一日的踏

实足迹。丰连燕自 2012 年 5月进入公司以

来，从一名普通业务员稳步成长为团队核
心——2013年以全省新星第一的身份晋升主

任，2017年带领团队赢得“泰安中支功勋营

业组”荣誉，2020年更连续达成劳模俱乐

部，荣膺山东分公司“县级劳模会员”。她的

职业之路，是一条由专业能力与持久服务共同
铺就的平凡之路。

丰连燕的工作信条朴素而坚韧：“真诚待
人，乐于助人。”这不仅是一句座右铭，更是

她面对客户困境时最本能的行为准则。

通讯员 柳彬

理赔故事一：守护家庭希望的十年承诺

10 余年前，丰连燕为一
位客户办理了保险，10 年后
客 户 因 意 外 触 电 不 幸 离
世，整个家庭陷入绝望。

在 家 属 陷 入 悲 痛 时 ， 丰
连燕一面协助家属细 致 整 理

理赔材料，一面给予家属持
续的安慰和支撑。最终，公
司 迅 速 审 核 并 支 付 了 10 余
万元意外理赔金，因合同有
豁免保费责任，公司同时给
家属豁免了后续保费。这笔

关 键 的 保 障 金 ， 让 一 个 破
碎 的 家 庭 有 了 得 以 维 系 生
存 的 保 障 。 客 户 的 感 谢 发
自 肺 腑 ：“ 是 连 燕 的 支
持 ， 让 我 们 有 了 继 续 生 活
下去的勇气。”

理赔故事二：体贴入微的坚实守护

2025 年 5 月，一位客户在
济南游玩时不慎摔伤头部，需
紧急治疗。丰连燕闻讯后，第
一时间上门协助客户整理资
料、提交理赔申请。公司高效
赔付了医保报销后的剩余医疗
费 1 万余元。客户的动容源于
这份切身的安心：“发生意外
后，丰连燕立刻来帮我们，我
们自己几乎没承担费用，太感谢
她的暖心服务了。”及时的赔

付，有效化解了意外给家庭带
来的经济冲击。

两个跨越十年的故事，是
丰 连 燕 职 业 信 念 的 最 佳 注
脚。在她心中，保险的意义远
不止于保单上的承诺，更在于
危难时刻那份坚实可依的守护
力量。她将专业的服务转化为
支撑他人渡过难关的臂膀，让
原本冰冷的理赔数字成为困境
家庭重拾希望、再次站立的温

暖基石。
生活中，丰连燕同样以真

诚 为 火 种 ， 为 朋 友 点 亮 前
路；职场上，她将这份温暖持
续传递，拓展为更贴心的守
护。未来，她仍将秉持那颗不
变的初心，以专业与真诚为
笔，继续为千家万户书写安稳
生活的保障篇章——让每一份
托付都掷地有声，让每一份信
任都落地生根。

新华保险泰安中支保险业务经理丰连燕

真诚为盾 守护人间烟火

（上述赔付金额及责任明细仅代表本案例，具体赔付需结合实际情况并以条款约定为准）

向阳社区公益市集再次开集
居民“家门口”享受生活便利

商家为居民提供免费手机贴膜服务。 通讯员供图

社区公园安装灭蚊灯
居民畅享清爽夏日

居民参加“蔬菜套圈”互动游戏。 通讯员供图


