
纵览天下 离你最近 A13新财经
◎2025年7月18日 星期五

◎责编/贾风城 美编/李睿智 审读/孙翠华

本报讯 （通讯员 李一凡） 近
日，一位年近八旬、汗流浃背的老
人步履蹒跚地走进农行泰安宁阳文
庙支行，想为家中行动不便的老伴
支取养老金。

在自助取款区，或许是天气炎
热还没缓过劲儿来，老人连续三次
输错了密码导致银行卡被锁定。老
人焦急万分，急忙向正在巡视的大
堂经理求助：“这可咋办？我老伴还
等着用这笔钱呢。”大堂经理郝木齐

赶忙安抚老人，当了解到老人是从
五公里外乘车赶来时，他立即将相
关情况向网点负责人王天宇报告。

“天气太热，不能让您再跑一
趟，我们开车带您回家办理密码
重置。”王天宇当机立断，随即与
客 户 经 理 李 一 凡 携 带 便 携 式 设
备 ， 驱 车 陪 同 老 人 返 回 其 家
中 。 在 老 人 家 中 ， 他 们 核 实 身
份、授权、重置密码，整个流程
高效顺畅，很快对银行卡密码进

行了重置。密码重置后，他们又
陪同老人返回网点，老人成功取
出了急需的养老金。

“这么热的天，麻烦你们专门
跑一趟，真是不好意思。”对于农
行工作人员的上门服务，老人又惊
又 喜 ，连 声 道 谢 。拿 到 钱 的 那 一
刻，老人紧锁的眉头舒展，脸上露出
了如释重负的笑容，紧紧握着工作
人员的手反复说：“谢谢你们啊！这
大热天的，要不是你们帮忙，我们俩

真要急坏了。农业银行的服务就像
这夏日的空调一样让人舒爽。”

一次普通的上门服务，在这炎
炎夏日，给两位老人传递了农行的
真诚和关爱，更是农行践行“金融
为民”的生动体现。下一步，农行
泰安宁阳文庙支行将积极为群众办
实事、办好事，努力推动服务升
温 ， 为 广 大 客 户 提 供 优 质 、 暖
心、便捷的金融服务，擦亮“服务
齐鲁百姓口碑银行”的品牌。

老人取养老金遇难题，农行泰安宁阳文庙支行解其燃眉之急

金融为民守初心 上门服务显担当

本报讯 （通 讯 员 刘 崭 宿 惠
惠） 近日，宁阳农商银行工作人员
凭借高度的职业敏感性和快速反应
机制，联合警方成功拦截一起电信
诈骗案件，为客户避免了 3.7 万余
元的资金损失，以实际行动守护客
户的“钱袋子”。

事发当日上午，宁阳农商银行
东庄支行正值业务高峰，一位中年
女性客户神色慌张、步履匆匆地进
入营业厅，未排队等待叫号便急切
地 要 求 办 理 一 笔 3.7 万 余 元 的 汇
款，收款方是其声称的“公司领导
陈总”。当柜员依规询问汇款用途

及收款人信息时，客户以“私人事
务”为由催促办理，情绪激动。

这一异常情况立即引起了运营
副行长的高度警觉。在征得客户同
意 后 ， 副 行 长 查 看 了 其 与 “ 陈
总”的聊天记录，发现其中频繁出
现“VIP”“投资”等敏感词汇。凭
借丰富的风险防控经验，副行长判
断这极可能是一起电信诈骗，随即
耐心安抚客户情绪，并详细解释潜
在风险，然而，客户当时深陷骗
局，没有听从劝阻，还是执意要求
转账。

面对客户的抵触情绪和迫在眉

睫的资金风险，工作人员当机立断
启动应急预案：一方面继续稳定客
户情绪，晓之以理；另一方面迅速
拨打辖区派出所报警电话。

民警接警后火速抵达现场。在
银 行 工 作 人 员 清 晰 说 明 可 疑 点
后，民警凭借专业的反诈经验，与
银行员工共同耐心细致地对客户进
行了劝导，还为该客户普及了反诈
知识。警银双方通力协作，摆事
实、讲案例，该客户的情绪逐渐平
复，开始冷静思考。最终，在警银
联 手 剖 析 骗 局 后 ， 客 户 恍 然 大
悟，意识到自己险些落入诈骗陷

阱，主动放弃了汇款操作。
此次成功拦截，充分展现了宁

阳农商银行员工敏锐的风险洞察
力、专业的应急处置能力以及守护
客 户 资 金 安 全 的 高 度 社 会 责 任
感。宁阳农商银行将继续严格落实
安全主体责任，不断深化警银协作
机制，同时加大反诈宣传力度，通
过多渠道、多形式向客户普及防范
电信诈骗知识，持续提升公众的风
险识别与防范能力，努力构筑更加
坚固的反诈“防火墙”，为保护人
民群众的财产安全和金融市场的稳
定贡献力量。

宁阳农商银行——

警银联动守护市民资金安全

本报讯 （通 讯 员 肖 亚 雯 段
练） 近日，建设银行泰安分行依
托营业网点，成功建成分行首家
齐鲁乡村国债服务站，随着 7 月初
首批客户参与宣传体验活动，服
务 站 正 式 启 用 。 这 是 国 债 “ 下
乡 ”、 创 新 国 债 服 务 供 给 的 新 模
式，也是消保工作与惠农服务融合
发展的新举措，建设银行泰安分行
适老化服务、便民服务登上了新
台阶。

长 期 以 来 ， 国 债 作 为 安 全
性、收益性、流动性兼具的“金
边债券”，受到广大农村客户的欢
迎。受交通条件、信息获得的限
制，农村客户往往难以如愿购买
国债。建设银行泰安分行直面广
大农村客户的国债服务需求，认
真评估、精心选址，最终选定拥
有乡镇营业网点的肥城矿区支行
建立首家乡村国债服务站，为广
大 农 民 朋 友 提 供 集 咨 询 、 宣

传、销售为一体的国债服务，同
时结合建设银行劳动者港湾的品
牌优势，提供温馨便民服务，用
得天独厚的便利条件不断拓宽金
融服务的广度。

建设银行肥城矿区支行营业厅
内，设立国债宣传专区，配备海
报屏和国债知识宣传展板，摆放
国 债 宣 传 资 料 ， 同 时 配 备 老 花
镜、充电站、饮水机等便民、适
老化设施，让每一位来到服务站
的客户宾至如归。全体员工经过
培训，熟练掌握国债知识，熟记
当期国债发行利率、期限，开展
专项宣传活动，真正让农民朋友
听得明白、买得放心。

下一步，建设银行泰安分行将
强化乡村国债服务站建设，提高
服务水平，有效拓宽农村居民享
受国债服务的渠道，切实提升农
村居民享受优质国债服务的获得
感，让温暖的金融服务触手可及。

建设银行泰安分行建成分行首家齐鲁乡村国债服务站
7月初正式启用，便民服务登上新台阶

工作人员为客户讲解国债知识。 通讯员供图


