
A08 小天下 深度报道 ◎2025年7月18日 星期五
◎责编/崔倩 美编/李睿智 审读/黄文鸣

新
华
社
﹃
新
华
视
点
﹄
记
者

魏
冠
宇

朱
高
祥

丛
佳
鑫

7月16日，民政部发布《殡仪接待服务规范》等十项新制定、修订的殡葬领域行业标准，涉及殡仪接待、骨灰
寄存、公墓安葬、骨灰海葬、公墓祭扫、网络祭祀等方面。

这批行业标准将如何规范服务行为、保障服务质量，更好地实现“逝有所安”？记者邀请权威专家进行解读。

近年来，部分殡仪服务机构存
在不透明收费和服务不规范的问
题。此次制定、修订的系列标准，要求
提高相关服务透明度与规范性。

新版标准提出，在骨灰寄存等
环节，殡仪服务场所要在醒目位置
公 示 服 务 流 程 、 收 费 标 准 及 依
据 、 监 督 机 关 和 监 督 电 话 等 信
息；在殡仪接待等环节，要求出具
费用明细清单，提供正式结算凭据
和发票。

“以往规范中，收费标准解释权

偏向从业者；修订后，公示收费标
准成为服务机构的义务，自觉接受
社会监督。”全国殡葬标准化技术委
员会委员兼副秘书长王志强说，“明
码标价，有利于营造规范有序、公
平公正的殡葬市场环境，让逝者家
属更安心。”

新制定的 《遗体和骨灰追溯通
用要求》 有关条款明确，在流转服
务环节采集关键追溯信息，包括但
不限于丧事承办人、服务项目、服
务时间、服务地点、服务费用、经

办 人 员 等 信 息 ； 为 保 护 信 息 安
全，通用要求提出应建立安全有效
的追溯信息共享机制，明确追溯信
息使用权限。

“通用要求是一项通则，对其他
规范和要求有统领性。”王志强介
绍，采集关键追溯信息做法将贯穿
遗体或骨灰接运、保存、告别、火
化、安葬 （放） 全流程，“安全监管
无缝衔接，可以提高遗体和骨灰流
转 合 法 性 和 透 明 度 、 服 务 规 范
性，提高殡葬业管理和服务水准”。

民政部一零一研究所基础理论
研究室主任李玉光表示，随着环保
理念日益深入人心，推行节地生态
安葬和文明祭扫祭祀，既顺应环保
趋势，也符合节俭美德。

VR 实景、3D 建模……出于种
种原因不能现场祭扫的人们，近年
来有了更多选择。

在网络纪念空间，逝者亲属可
自由选择整体风格、设计细节、背
景音乐；亲友间分享纪念空间，以
实名或匿名方式在页面献花、点

烛、留言，表达缅怀和追思。
然而，由于缺乏规范管理，部分

平台服务内容参差不齐，个别出现内
容低俗化甚至恶意祭祀现象。为
此，新修订的 《网络祭祀要求》 提
出，对账号注册及设立虚拟祭祀空间
等操作建立规范有效的认证审核管理
流程，不应设置过于娱乐化或商业化
的功能，例如游戏、购物等。

此外，系列标准通过规范丧葬
仪式、墓地管理等，提倡节俭、绿
色、文明的殡葬理念，引导社会风

气朝着健康方向发展。
修 订 后 的 《公 墓 祭 扫 服 务 规

范》 也 专 门 增 加 了 生 命 教 育 内
容，鼓励挖掘生命文化内涵，依托
服务机构载体，通过哀伤辅导、人
生回顾等方式，倡导尊重生命、厚
养礼葬、慎终追远。

“ 殡 葬 标 准 不 仅 是 技 术 规
范。”王志强认为，制度化的方式推
动殡葬领域改革，既满足了人民群
众对逝者安葬的合理需求，又兼顾
了生态保护和社会文明发展。

“我们老早就交代过孩子要‘魂
归大海’，干干净净来，干干净净
走。”今年4 月，福建省厦门市举行
的一次集体骨灰海葬活动中，市民
黄奶奶手捧菊花，完成老伴的骨灰
海葬仪式。

近年来，骨灰海葬作为一种生
态安葬方式，被越来越多人所接
受。2024 年，全国共实施海葬 5.35
万例，较2019年增长26%。

系 列 标 准 倡 导 包 括 骨 灰 海
葬、树葬、花葬、草坪葬等在内的
节地生态葬，引导行业减少对土地

资源占用，推动殡葬业向绿色、环
保方向发展。

如果操作不规范，骨灰海葬可
能对海洋生态造成污染和破坏。修
订后的 《骨灰海葬服务规范》 明
确，“骨灰专用器皿应满足环保和可
降解的要求”“应及时回收海葬祭祀
专用物料中如包装纸、花篮等不入
海的物料”。

李玉光表示，修订后的标准融
入了最新环保理念和技术要求，可
降低对海洋生态环境的负面影响。

遗体火化时会产生烟尘、二氧

化硫、氮氧化物等污染物，现行
国家标准已对火葬机构的环保设
施装置配置、大气污染物监测等
提出要求。新修订的 《遗体火化
服务规范》 明确，火化场所大气
污染物排放、噪声控制应符合相
应国标要求，避免对周围环境产
生影响。

“严格规范服务标准，是实现殡
葬业健康规范发展的必然要求。”民
政部社会事务司司长刘涛表示，下一
步，民政部将加强发布标准的培训和
实施，切实发挥约束和引导作用。
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