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“提灯天使”系列报道

泰安市中心医院市立院区健康查体科护士李莉

因选择而热爱 因责任而坚守

李莉操作心电图检查设备。 通讯员供图 李莉为患者解读体检报告。 通讯员供图

通讯员通讯员 孙鲁滕孙鲁滕

来电人称，其想从事二手车经
营业务，咨询申请经营二手车业务
的具体政策。

高传波回复，按照 2017 年修
订的 《二手车流通管理办法》，企
业或者个人如想申请办理二手车
经营业务，必须注册企业法人并
取 得 对 应 经 营 范 围 的 营 业 执
照，依法办理工商登记手续。营

业执照的经营范围需包括开办二
手车交易市场或者二手车交易市
场经营管理业务，并且应在取得
营业执照之日起两个月内进行备
案，备案手续方面可直接登录商
务部业务系统统一平台办理注册
和备案手续。具体操作办法可以
电 话 咨 询 市 商 务 局 商 贸 促 进
科，电话是 6991785。

经营二手车业务需办理营业执照并备案

泰安市商务局主要负责同志接听泰安市12345政务服务便民热线

购买二手车主要有两种方式
本报记者 冯子凝 文/图

7月10日，泰安市商务局党组书记、局长高传波一行走进12345
热线现场办公，接听泰安市12345政务服务便民热线，就二手车购
买、经营二手车业务等热点问题进行解答，并对相关问题进行回访。

二手车交易要选择合法合规的交易场所

来电人咨询，购买二手车有哪
些要注意的事项以及二手车购买场
所如何选择。

高传波回复，消费者购买二手
车主要有两种方式。

直接交易。消费者购买二手
车，可由二手车买卖双方自由交
易。按照商务部、公安部等部门
2017 年修订的 《二手车流通管理
办法》 第六条规定：二手车直接
交 易 应 当 在 二 手 车 交 易 市 场 进
行。如果买卖双方私下协商好价
格，需要到合法的二手车交易市
场，由二手车交易市场经营主体
或二手车经营者开具税务机关统

一监制的二手车销售发票，该发
票免税。买卖双方凭发票和其他
车辆法定证明材料到交警车辆管
理部门办理过户手续。

间接交易。消费者可直接到二
手车交易市场购买，由二手车市场
经营主体或二手车经营者帮助消费
者办理过户手续。

此外，按照 《二手车流通管理
办法》 第十八条规定：二手车经销
企业销售二手车时应当向买方提供
质量保证及售后服务承诺，并在经
营场所予以明示。因此，消费者到
合法经营的二手车交易市场购买二
手车，都是比较有保障的。

高传波现场接听12345热线。

早 晨 7 时 许 ， 当 整 座 城 市 刚 刚 苏
醒，泰安市中心医院市立院区健康查体科
的体检工作已开始进行。护士李莉一边有
条不紊地安排着当天的工作，一边耐心地
解答体检者及家属们的疑问，并帮助每位
体检者选择适合自己的体检套餐，满足体
检者的健康需要。对她来说，把每一项工
作做好，才能真正肩负起神圣责任。

兢兢业业 不负韶华

“胸部 CT 是放射类项目，它是通
过 ……” 一 些 体 检 者 不 了 解 检 查 的 意
义，李莉总是耐心细致给体检者讲解。一
名老人对CT检查充满疑虑，李莉没有使
用生硬的医学术语，而是将复杂的原理转
化为生活化的语言：“大爷，CT就像给苹
果拍精细的内部照片，用的射线量很
小，能帮咱们看清肺里的小结节呢。”生
动形象的比喻成功化解了老人的担忧。

前不久，李莉敏锐注意到一位即将离
开的女士可能忘记开发票，立刻提醒对
方：“请稍等，您需要发票报销吗？”及时
的提醒和随后高效的开票服务，为对方避
免了后续麻烦。李莉用十二分的耐心和细
心，为每一位体检者的健康体检保驾护
航。工作以来，她始终保持着对护理事业
的热爱，一步一个脚印，逐渐成长为一名
敢担当、肯奉献、责任心强的护士。

学无止境 协作成长

作为一名查体科的护士，李莉需要

了解各项检验检查的意义，还要用通俗
易懂的语言让体检者理解复杂的医学知
识。李莉深知，仅仅解释检查项目是不
够的，更要能解读查体结果背后的健康
意义。

一 次 ， 一 名 中 年 男 性 拿 到 体 检 报
告，显示空腹血糖偏高和轻度脂肪肝，他
一 脸 茫 然 ， 担 忧 地 问 ：“ 我 这 肝 没 事
吧？血糖高一点是不是不要紧？”李莉立
刻意识到他缺乏对“糖尿病前期”和“代
谢综合征”风险的认识，向对方耐心解
释：“先生，您看这个血糖值，就像站在
了‘正常’和‘糖尿病’之间的警戒线

上，脂肪肝也是身体代谢发出的信号
灯。现在开始调整饮食结构、增加运
动，好比踩刹车，就能有效避免出现更严
重的问题。”李莉边说边在纸上画出简单
的血糖变化趋势图。通过李莉的讲解，体
检者恍然大悟，并表示会认真对待，积极
改变。

当李莉遇到问题时，年长的护士会耐
心教导她怎样解决问题；当李莉忙碌
时，同事会主动帮助她。正是因为有团队
的支持，她才能保持着饱满的热情和坚定
的信念，勇敢面对挑战。

纵然每天忙得像陀螺，李莉依然坚持

参加医院组织的各种培训，丰富自己的知
识储备，以更好地为体检者服务。正是这
种持续的学习，让她在常规体检中具备了
早期发现风险、进行有效健康干预的能
力，将查体服务从“发现问题”延伸到
了“预防问题”。

将简单的事做细就是不简单，将平凡
的事做精就是不平凡。无论是耐心化解体
检者的疑虑，还是敏锐捕捉并满足一个发
票报销的小需求，李莉在周而复始的
工作中，默默耕耘、辛勤奉献，用真诚和
爱心对待每一位体检者，把暖心服务体现
在各个方面。


