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本报讯（记者 刘小东 李岩） 7
月 8 日 上 午 ， 泰 山 景 区 “ 登 泰
山·迎百万·福启未来”平安幸运
星活动在泰山景区天外村游客中心
举行，来自内蒙古自治区呼和浩特
市的游客于洋成为泰山景区2025年
第400万名游客。

活动现场，泰山景区、泰山文
化旅游集团向于洋赠送了中华泰山
封禅大典演出家庭体验卡、泰山
神 启 跨 维 数 字 体 验 馆 体 验 卡
及泰山旅游终身卡。获赠终身卡
的游客可凭卡终身免费游览泰山
景区，尽享五岳独尊的自然人文
景观。

“孩子放暑假了，之前没来过泰
山，就想来泰山看看，没想到第一
次来泰山就成了今年景区的第四位
平安幸运星，感觉很荣幸。”于洋表
示 ， 非 常 期 待 接 下 来 的 泰 山 之
旅，以后有时间还会同家人、朋友

来泰山游玩。
近年来，泰山景区以“串珠成

链、山城联动、全域融合、转型升
级”为方针，深化“泰山+”品牌建
设。2025 年，泰山文旅集团自主研
发的“泰山旅游游客服务平台”正
式投入使用，融合大数据、AI、物
联网等技术，实现“一部手机游泰
安”全流程智慧化服务，并入选工
信部 2024 年信息技术应用创新案
例 （全国文旅领域唯一）。平台整合
泰安区域内83家A级旅游景区、超
100 家酒店民宿、50 余家文创企
业，共2500余个全域旅游产品，构
建“山城河湖红”五位一体的生态
旅游网络。平台立足泰山，辐射全
国，目前已实现全国5A级旅游景区
门票、国内国外旅行社产品一键预
订。截至活动当日，平台累计服务
游 客 超 270 万 人 次 ， 销 售 门 票
251.31 万张，通过技术集成与模式

创新，形成了可复制的文旅数字化
转型“泰山样本”。

此 外 ， 泰 山 景 区 以 科 技 为 抓
手，持续优化旅游生态，智能化服
务系统实现精准客流引导、实时景
区导航、AI 语音导览等功能，全面
提升游客体验；文化体验产品如封
禅大典演出、泰山神启跨维数字体
验 馆 等 ， 则 通 过 虚 实 结 合 的 方
式，深化文旅融合。今年以来，泰
山景区在旅游产品供给、服务流程
优化、应急响应机制等方面推出多
项创新举措，游客满意度显著提
升，品牌形象更加鲜明。

据 介 绍 ， 泰 山 景 区 将 继 续 秉
持 “ 视 游 客 如 亲 人 ” 的 服 务 理
念，进一步丰富旅游产品体系，深
化智慧旅游建设，探索沉浸式文旅
新业态，推进国际化宣传推广，完
善标准化服务管理体系，全力建设
具有国际影响力的旅游景区。

泰山景区迎今年第400万名游客
平安幸运星获赠泰山旅游终身卡

于洋成为泰山景区2025年第400万名游客。 记者 刘小东 摄

本报讯（记者 刘小东）“最近
天气比较热，泰山景区给游客发
水，还提醒我注意防暑降温，有心
了！”7 月 8 日中午，来自山东济宁
的游客李女士，在泰山景区天外村
游客中心领取到免费矿泉水后，为
景区的贴心举动点赞。

据了解，为应对持续高温天
气，泰山景区 7 月 8 日 11 时起正式
启 动 “ 爱 上 泰 山 清 凉 一 夏 ” 活
动，所有游客在通过各进山口检票
闸机后，即可获赠一瓶矿泉水。这
一贴心举措，让盛夏登山的游客感
受 到 来 自 “ 五 岳 独 尊 ” 的 清 凉
关怀。

矿泉水发放集中在每日中午高
温时段，在红门、天外村、桃花峪
等各进山口进行，精准覆盖游客最

需补水的关键节点。活动将持续一
周，预计每日发放约 3000 瓶矿泉
水。目前，泰山景区已备好 2.5 万
瓶矿泉水，让清凉直达进山游客
手中。泰山景区各游客中心、医
疗救助站也备好了藿香正气水等
防暑降温物资，供有需要的游客
取用。

当热浪席卷城市，泰山之巅最
低气温 20℃左右，与山下酷暑形成
鲜明对比，吸引了不少游客登顶享
受难得的夏日清凉。在高温热浪的
挑战下，免费送矿泉水这份清凉福
利成为游客登山途中的惊喜。泰山
景区提醒广大游客，夏季登山要做
好 防 暑 降 温 措 施 ， 合 理 安 排 行
程，避开高温时段，确保安全、舒
适地享受登山之旅。

高温天泰山景区开启“宠客”模式

进景区即送矿泉水

本报讯（记者 杨文洁） 连日
来，我市持续高温天气。为保障流
浪乞讨人员、临时遇困群众等特殊
群体的生命安全，泰安市救助管理
站开展“夏季送清凉”专项救助行
动，加大街面巡查力度，及时救助
滞留人员。

7 月 3 日，市救助管理站巡查
人员通过监控发现某公园内有一名
男子连续多日在公园露宿，便立即
前往现场查看。经沟通了解到，该
男子因务工无着落而滞留当地，连
日高温导致其出现头晕、乏力等不
适症状。工作人员迅速将他接回救
助站，为他提供防暑降温服务，并
安排临时住宿，协助他寻找合适的
工作机会，帮助其尽快恢复正常
生活。

面对持续高温天气，市救助管
理站采取“科技+人力”双轨巡查
模 式 ， 通 过 大 数 据 视 频 监 控 平
台、智慧城管平台，24 小时实
时“云巡查”，确保及时发现滞留
人员；组建 3 支巡查小组，每日
早、中、晚三次开展全天候拉网式
街面排查，对愿意接受救助的，为
其 提 供 返 乡 车 票 、 食 品 、 衣 物
等，对不愿意进站的，根据实际情
况及时为他们发放矿泉水、藿香正
气水等防暑物资和生活必需品，保
证 每 位 流 浪 乞 讨 人 员 都 能 得 到
救助。

市救助管理站多措并举，在站
内备齐凉席、风扇、绿豆汤、清凉
油等防暑降温物资，打造“避暑港
湾”；做好安全保障和卫生防疫管
理，设置专门的防暑休息区，安排
护理人员值班，为有需要的受助人
员提供量血压、发放藿香正气水等
服务，通过人防、物防、技防相结
合的方式，全方位保障受助人员安
全舒适度夏。

此外，市救助管理站积极发动
社会力量参与救助工作，构建多元
共 治 的 救 助 网 络 ， 与 社 区 网 格
员、城管执法队员、环卫工人、出
租车司机等群体建立“爱心联络
员”机制，定期组织开展相关救助
知识的培训，打造出一张覆盖全市
的精细化救助信息网；充分发挥媒
体传播优势，通过电视、广播、新
媒体平台等渠道，广泛宣传“发现
即救助”理念，发布通俗易懂的救
助知识短视频，开展“救助开放
日”活动，邀请市民走进救助站了
解工作流程，鼓励市民主动提供线
索，营造起全民关注弱势群体的浓
厚氛围。

市救助管理站将持续坚守一
线，确保每一位需要帮助的群众都
能得到及时救助。同时，市救助管
理站呼吁广大市民共同关注高温下
的脆弱群体，及时发现，及时救
助，用点滴善意织就城市安全网。

市救助管理站开展
夏季专项救助行动

工作人员为游客送水。
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