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农行泰安分行成功举办2025年消费者权益保护知识竞赛

比拼消保知识 提升服务能力

获奖人员上台领取荣誉证书。 通讯员供图

本报讯（通讯员 张梦琪） 近
日 ， 农 行 泰 安 分 行 举 办 2025
年“海岱农情 消保随行”现场知
识竞赛，旨在全面增强员工消费者
权益保护意识和服务能力。

此次比赛得到了各支行的积极
响应，农行泰安分行辖内9家支行
精心选派优秀员工组成 9 支代表
队，共 27 名选手同台竞技。比赛
开始前，农行泰安分行特别安排播
放了由各支行自主创意、精心录制
的消保主题短视频。这些视频内容
生动、形式多样，以通俗易懂、寓
教于乐的方式深化了消保理念宣
传，成为赛场上一道亮丽的风景
线，赢得了现场观众的阵阵掌声。

比赛环节设计严谨，内容丰
富，涵盖个人必答题、团队必答
题、抢答题及风险题4个环节，全
面检验参赛选手对消保知识的掌握
深度和临场应变能力。此外，比赛
还设置了趣味十足的消保知识互动
问答环节，面向现场观众普及金融
知 识 ， 观 众 热 情 高 涨 、 踊 跃 抢
答，有效提升了活动的趣味性和参
与度，将现场气氛推向高潮。

经过多轮角逐，综合各环节得

分，比赛最终评选出团体一等奖1
名 （东平支行），二等奖 2 名 （泰
安高新区支行、肥城支行），三等
奖3名 （龙泽支行、宁阳支行、分
行营业部），优秀奖 3 名 （泰山支
行、岱岳支行、新泰支行）及个人
优秀奖4名。

此次比赛是农行泰安分行深
化“以人民为中心”发展思想，构
建“全行管消保、全行为消保”工
作格局的重要举措。比赛以“以赛
促学、以赛促练、以赛促用”为目
标，有效激发了全体员工学习消保
知识、钻研业务技能的热情，强化
了员工的消保合规意识、风险防范
能力和客户服务能力，为更好地践
行金融工作的政治性、人民性奠定
了坚实基础。

农行泰安分行将持续巩固和拓
展此次比赛成果，不断深化消费者
权益保护长效机制建设，推动消保
工作与业务发展、客户服务深度融
合，努力实现消保服务工作常态
化、规范化、高质量发展，为维护
区域金融消费者合法权益，树立该
行负责任、可信赖的良好社会形象
作出新的更大贡献。

本报讯（通讯员 张明霞） 为
进一步增强员工消防安全意识，提
升应急处置能力，近日，太平人寿
泰安中支特邀泰山区消防救援大队
开展消防安全知识培训。此次培训
通过理论讲解、案例警示、器材实
操及消防车参观等多种形式，为员
工 带 来 了 一 堂 生 动 且 实 用 的 安
全课。

培训会上，泰山区消防救援大
队孔教官以近期发生的典型火灾案
例为切入点，深入剖析事故成因及
教训，警示参训人员时刻绷紧安全
弦。随后，孔教官系统讲解了火灾
预防、初期扑救、疏散逃生等关键
知识，并现场演示了灭火器、消防
栓等常见器材的正确使用方法，帮
助员工掌握“四懂四会”消防技能。

理论培训结束后，参训员工走
进消防车功能区，近距离了解消防
车辆的装备配置及用途。消防员细
致讲解了防护服的构造与功能，并
邀请员工参与水带连接、喷射等实
操演练。通过亲身体验，大家不仅
加深了对消防工作的理解，更在实
践中提升了应急协作能力。

此次培训通过“学+练+看”的
多维模式，有效提升了员工的消防
安全素养，为营造安全稳定的职场
环境奠定了坚实基础。

太平人寿泰安中支总经理赵永
江表示，此次培训是公司落实安全
生产责任的重要举措，未来将持续
强化安全教育培训，定期开展消防
演 练 ，为 员 工 和 客 户 筑 牢 安 全
屏障。

太平人寿泰安中支
举办消防安全知识培训

本报讯 （通讯员 房昊 纪庆
华）盛夏时节，热浪滚滚，新泰农
商 银 行 员 工 始 终 坚 守 “ 金 融 为
民”服务一线，用实际行动书写责
任与担当。为扎实做好夏季安全生
产和防暑降温工作，切实保障员工
身心健康，激发全员凝聚力，近
日，新泰农商银行组织开展“酷暑
送 清 凉 ” 慰 问 活 动 ， 向 不 畏 酷
暑、坚守岗位、奋战一线的员工送
去防暑降温物品，以实际行动关心
员工生活，关爱员工健康，把清凉
物品送到员工手上、把组织关怀送
到员工心上。

活动期间，总行组建慰问组将
降温物品送到坚守在一线的员工手
中，为炎炎夏日坚守岗位的员工送
去丝丝清凉，感谢大家不惧高温酷

暑，坚持在岗位上挥洒汗水。同时
嘱咐大家一定要增强自我安全防范
意识，在紧抓工作的同时要注意防
暑 降 温 ， 做 好 自 身 防 护 ， 以 安
全、健康、高效的状态投入各项工
作中。

此次慰问活动，不仅为一线员
工送去了夏日的清凉与关爱，更体
现了对员工的尊重与关怀。下一
步，新泰农商银行将持续加大对一
线员工的关心关爱力度，开展形式
多 样 的 关 爱 活 动 ， 提 供 更 加 贴
心、细致的服务，积极回应职工需
求，努力实现员工与企业的“双向
奔赴”，浸润职工心田，凝聚职工
力量，团结带领广大员工铆足信心
和干劲，积极为全行高质量发展贡
献力量。

新泰农商银行
开展“酷暑送清凉”慰问活动


