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近日，肥城市委副书记、市长范长征一行走进 12345热线现场办
公，接听、回访12345热线，就小区居住环境、客运服务品质等市民关心
的问题进行解答，并对相关问题进行回访。

走进12345丨肥城市人民政府主要负责同志接听泰安市12345政务服务便民热线
肥城市人民政府主要负责同志接听12345热线

从“事后补救”向“事前服务”升级

本报讯（记者 温雯） 自6月27
日起，青年路 （东岳大街至财源
街） 路段封闭施工。记者从市公交
公司了解到，道路封闭施工期间，8
路、33 路、45 路 3 条公交线路临时
调整运行路线。

8路由宝龙城市广场发车，沿原
路 线 运 行 至 财 源 街 青 年 路 路 口
后 ， 依 次 沿 财 源 街 、 校 场 街 运
行，经校场街东岳大街路口向西进
入东岳大街恢复原路线运行，临时
调整期间暂不经过上河桥、泰建集
团 2 个公交站点，临时停靠周大生
珠宝店、下河桥、校场街 （泰安银

行泰山支行） 3 个公交站点，返程
按此路线反方向运行。

33 路由碧霞大街公交停车场发
车，沿原路线运行至东岳大街青年
路路口后，继续沿东岳大街向西运
行，经过东岳大街校场街路口后恢
复原路线运行，临时调整期间暂不
经过老县衙、周大生珠宝店、下河
桥、校场街 （泰安银行泰山支行） 4
个公交站点，临时停靠上河桥、泰
建集团 2 个公交站点，返程按此路
线反方向运行。

45 路由红门发车，沿原路线运
行至青年路东岳大街路口后，依次

沿东岳大街、校场街、财源街运
行，经过财源街青年路路口后恢复
原路线运行，临时调整期间暂不经
过老县衙公交站点，临时停靠上河
桥 、 校 场 街 （泰 安 银 行 泰 山 支
行）、下河桥、周大生珠宝店4个公
交站点，返程按此路线反方向运行。

待该路段封闭施工结束，具备安
全通行条件后，8 路、33 路、45 路
将立即恢复原路线运行。市公交公司
提醒，本次公交线路临时调整将给乘
客出行带来不便，敬请谅解，请广大
乘客相互转告，并合理规划出行，详
情请咨询0538-8223146。

8路、33路、45路公交车临时调整运行路线

本报讯（记者 温雯） 6 月 17
日至 6 月 30 日，泰城 2025 年度网
络预约出租汽车集中审验工作开
展。记者从市交通运输局道路运输
管理服务中心了解到，本次审验覆
盖泰城所有持有《网络预约出租汽
车运输证》的车辆，全面排查车辆
隐患，规范司机服务行为，打造更
安全、便捷、舒适的出行环境。

据介绍，本次审验工作围绕车
容车貌、安全设施、驾驶员仪容仪
表、经营合规性、证件资质5个方
面。“我们重点检查车载卫星定位
设备数据接入监管平台情况、有效
灭火器与三脚架配备情况、轮胎状
况等，核查运输证、驾驶证、有效
保险单据、安全技术检验报告等证
件是否齐全有效。”市交通运输局
道路运输管理服务中心网约出租汽
车科科长张兵介绍，截至目前，中
心已完成 3500 余辆网约车的审验
工作。

为方便驾驶员高效完成车辆审
验，市交通运输局道路运输管理服
务中心于 6 月 24 日组织志愿者深
入审验现场，开展“年审服务零距
离 ”活 动。志 愿 者 设 立 临 时 服 务
点，发放流程指南手册，现场详细解
答疑问，对参检车辆进行初步安全
技术状况查看，并提醒驾驶员做好
日常维护保养，强化源头安全意识。

本报讯 （记者 杨文洁） 近
日，泰前街道傲徕峰社区网格员在
日常巡查时发现某居民楼楼道内有
一个直径约 10 厘米的马蜂窝，周
围马蜂活动频繁，存在严重安全
隐患。

傲徕峰社区工作人员第一时间
联系辖区消防救援支队求助。消防
队员赶到现场后，迅速疏散周围群
众，用袋子将马蜂和蜂巢一同套住
并摘除，防止马蜂回巢。整个处置
过 程 高 效 有 序 ， 未 造 成 人 员 受
伤。社区工作人员还向居民普及了
夏季防蜂知识，提醒居民发现类似
情 况 及 时 报 备 ， 切 勿 自 行 处
理。“马蜂窝清除后，孩子下楼玩
我们也放心了。”居民李女士说。

傲徕峰社区始终将居民安全放
在首位，通过网格化巡查与多部门
联动，及时消除安全隐患，为居民
营造安心舒适的居住环境。

“蜂”险速排
护航居民安全

网约车年度“体检”
打造安全出行环境

青年路（东岳大街至财源街）路段封闭施工

3条公交线路临时调整运行路线

持续加强服务管理，擦亮车站文明窗口
来 电 人 反 映 ， 在 车 站 乘 车

时，检票口工作人员在服务态度上
存在问题，希望相关部门加强服务
管理。

范长征答复，车站作为城市文
明形象的重要展示窗口，其服务质
量直接关系到市民的出行体验与城
市的对外形象。肥城市将以道路运
输行业专项治理为契机，通过系统
培训，全面强化工作人员在办理流

程、沟通技巧、服务礼仪等方面的
专业素养；同时，健全问题跟踪处
理机制，对群众反映的问题做到及
时跟进、高效解决，以专业精湛的
服 务 技 能 和 细 致 入 微 的 服 务 态
度，让每一位乘客都能感受到尊重
与关怀。

“接听、回访群众的诉求热线电
话，加深了我们对民生热线工作的
理解和把握，既感受到了群众的信

任和期待，又感受到了肩上的责任
和压力。”范长征表示，将持续用好
12345 政务服务便民热线，重点围
绕 群 众 反 映 集 中 的 热 点 难 点 问
题，提前谋划政策优化、专项治理
等举措，推动工作从“被动解决问
题 ” 向 “ 主 动 预 防 问 题 ” 转
变，从“事后补救”向“事前服
务”升级，切实增强群众的获得
感、幸福感、安全感。

加快完善基础设施，提升市民居住品质
来电人反映，其所在小区有两

个亟待解决的问题：一是小区部分
道路未完成硬化，居民日常出行不
便；二是小区内没有停车位，给业
主停车带来困扰，希望相关部门协
调解决。

范 长 征 答 复 ， 针 对 第 一 个 问

题，前期相关部门已多次实地勘查现
场，并与施工单位商讨拟定了初步施
工方案，目前正在与施工方进一步对
接，确定最终的施工方案及造价预算
等，待相关审批程序完善后，将第一
时间启动道路硬化工程。针对第二个
问题，查阅小区规划设计图得知，该

小 区 共 规 划 建 设 公 共 停 车 位 120
个，将在小区整体建设完工后统一划
线。在当前建设阶段，为满足业主的
停车需求，相关部门将协调小区物
业，在确保不占用消防通道的前提
下，引导业主将车辆有序停放在小区
道路两侧及楼前空闲区域。

本报记者 郑凯 文/图

范长征现场接听12345热线。

工作人员检查网约车配备的灭
火器。 通讯员供图


