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本报讯（通讯员 李效钦） 为扎
实推进新时代廉洁文化建设，近
日，农行泰安分行纪委办公室联合
工会工作部举办“只此青绿”杯书
画摄影展，面向辖内员工征集作
品，并选取部分优秀作品展出，充
分发挥廉洁文化浸润人心、陶冶品
行、提升涵养的作用，使广大员工
在潜移默化中提升文化品位，营造
学廉、思廉、悟廉、践廉的浓厚
氛围。

此次书画摄影展共征集书画及
摄影作品30余幅。这些作品主题鲜
明、内容丰富，涵盖飘逸洒脱的毛
笔书法作品、生动形象的漫画作

品、构思巧妙的摄影作品、色彩艳
丽的国画作品等。活动通过员工喜
闻乐见的形式，引导员工积极参与
新时代廉洁文化建设，增进对廉洁
文化的理解和认同。

近年来，农行泰安分行不断擦
亮“山海清风 廉润农行”品牌，持
续开展“纪检护苗”活动，在全行
范围内掀起了学纪法、讲廉洁、守
规矩的热潮。

本次活动的举办，进一步展示
了 该 行 员 工 积 极 向 上 的 青 春 风
貌 ， 营 造 了 廉 洁 从 业 的 文 化 氛
围，传递了清正廉洁、干事担当的
正能量。
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本报讯 （通讯员 宋洪强） 今
年 3 月，市民王女士因罹患子宫上
皮瘤变入院治疗。面对突如其来
的疾病，她在太平人寿泰安中支
服务人员的指导下，通过“太平
通”App 提交了福禄康瑞保险理赔
申 请 。 让 王 女 士 意 想 不 到 的
是，短短 10 天内，她不仅收到 4
万元特定疾病理赔款，还豁免后
续保费 4.7 万元，重疾保障依然有
效 ， 她 真 正 感 受 到 “ 雪 中 送
炭”般的保障温度。

理赔初期，因病理诊断与出院
记录中的癌变分级存在差异，案

件面临赔付障碍。太平人寿泰安
中 支 理 赔 人 员 凭 借 丰 富 的 经
验，敏锐发现资料矛盾点，主动
联系医院病理科，并指导客户完
善 《诊断证明书》，经过三次跨科
室协调、五次资料补充沟通，最
终精准锁定特定疾病赔付标准。

从接收材料到后期补充材料完
成审核用了不到 10 天，太平人寿
泰安中支通过“智能预审+人工复
核”双通道机制，实现理赔全流
程可视化追踪。赔付次日，王女
士便收到短信提示：您申请的特
定 疾 病 保 险 金 40000 元 已 到

账，后续保费同步豁免。
“本以为要反复奔波，没想到

太 平 人 寿 主 动 帮 我 解 决 所 有 难
题。”5 月 21 日，王女士携“快速
理赔显诚信 太平服务暖人心”的
锦旗来到太平人寿泰安中支，对
该公司表示感谢。更令她感动的
是 ， 保 单 豁 免 后 保 障 持 续 生
效，将继续守护她未来的人生。

太平人寿泰安中支将持续秉
承 “ 以 客 户 为 中 心 ” 的 服 务 理
念，不断创新服务模式，提高理
赔效率，为更多家庭送去温暖与
保障。

快速理赔显担当 太平服务暖人心
太平人寿泰安中支专业服务获客户赠旗致谢
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