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农业银行泰安岱岳支行2025年普及金融知识万里行活动启动

普及金融知识 共筑财富安全防线

本报讯（通讯员 张明霞） 2025
年 6 月 9 日 是 第 18 个 国 际 档 案
日，太平人寿泰安中支组织员工走
进 市 档 案 馆 ， 开 展 “ 请 听 档 案
说——归档存记忆 留史见未来”主
题参观活动，通过近距离接触珍贵
档案文献，厚植爱国主义情怀，汲
取奋进力量。

在讲解员的带领下，参加活动
人员首先参观了市档案馆爱国主义
教育基地。馆内陈列的珍贵历史档
案、图片和实物，生动展现了泰安
地区的发展历程和革命先辈的奋斗
足迹。讲解员细致讲述了每一份档
案背后的故事，让参加活动人员深
刻感受到了历史的厚重与时代的
变迁。

随后，参加活动人员走进特藏
室，近距离观看了馆藏的珍贵历史
文献、老照片、手稿等藏品。这些
饱含岁月印记的档案，记录了泰安
的 政 治 、 经 济 、 文 化 和 社 会 发
展，让参观者仿佛穿越时空，与历
史对话。专业的解说员为大家详细
解读了部分重要藏品的历史背景和
重要意义，使员工们对档案的价值
有了更深层次的理解。

此次活动不仅丰富了员工的文
化生活，还让员工深刻认识到档案
在传承历史、服务社会中的重要作
用。太平人寿泰安中支将以此次活
动为契机，进一步强化企业文化建
设，激励员工以史为鉴、砥砺前
行，为公司高质量发展贡献力量。

太平人寿泰安中支开展国际档案日主题参观活动

感受档案魅力 汲取奋进力量

太平人寿泰安中支主题参观活动现场。 通讯员供图

本报讯 （通 讯 员 孙 东 张 晓
君） 近年来，东平农商银行作为县
域经济发展的“金融引擎”，以高度
的社会责任感，守护群众财产安
全，深耕打击治理电信网络新型违
法犯罪工作，用机制创新、警银协
作与暖心服务，筑牢金融安全防
线，让“农商温度”成为百姓安心
的底色。

金融安全无小事，防诈反诈是
底线。东平农商银行持续完善反诈
工作机制，以专业能力为支点，将
风险扼杀在萌芽中，牢牢守住金融

安全“第一道关卡”。该行深度践
行“警银协作”理念，与东平县公
安局建立常态化联动机制，共享反
诈数据、联合开展宣传、协作拦截
风险……在一次次实战中，双方形
成“信息互通、快速响应、合力劝
阻”的高效模式。

日前，一场分秒必争的反诈救
援生动上演：该行员工卢丽娟在服
务中敏锐察觉，一位群众欲向不明
账 户 转 账 ， 且 面 对 询 问 时 含 糊
其辞。凭借职业警觉，她第一时间
启动警银协助机制；运营副行长鞠

展展迅速响应，联合民警奔赴现
场，通过“解析骗局+情绪安抚+政
策讲解”，成功为该群众避免了2万
元 的 资 金 损 失 。 从 “ 发 现 异
常”到“联动拦截”，这场实战不仅
展现了员工的专业素养，更印证了
警银协作机制的高效与温度。

对东平农商银行而言，反诈不
是冰冷的流程，而是“以人民为中
心”的暖心实践。走进网点，反诈
宣传手册摆在柜台；深入社区，“金
融知识讲堂”正在开讲；田间地
头 ， 客 户 经 理 化 身 “ 反 诈 宣 传

员”……从厅堂到街巷，从线上到
线下，每一次风险拦截、每一场知
识传递，都是对“百姓银行”初心
的践行。

这份坚守，也收获了认可与信
任——东平县公安局的感谢信，既
是对“2 万元挽损”的肯定，更是
为该行长期反诈担当点赞。未来，东
平农商银行将继续以“金融为民”为
标尺，携手公安等部门深化协作、升
级服务，让“安全金融”的阳光照亮每
一位群众的生活，为地方和谐稳定
注入“农商力量”。

反诈先锋 金融卫士

东平农商银行以责任担当守护百姓“钱袋子”

通讯员 邹霞 张梦琪

聚焦重点群体，精准风险提示

此次活动中，农业银行泰安岱
岳支行聚焦重点群体，围绕账户
安全、支付安全、理性消费、反
诈防骗、信息保护、征信知识等
关键话题，为消费者送上风险提

示。针对老年群体，工作人员重
点讲解如何防范以养老为名的金
融 诈 骗 ， 提 醒 他 们 守 护 好 自 己
的“钱袋子”；针对年轻群体，着
重强调理性消费和征信知识的重

要性，引导他们树立正确的消费
观 和 信 用 意 识 ； 针 对 新 市 民 群
体，详细介绍金融产品适当性原
则，帮助他们根据自身风险承受
能力选择合适的金融产品。

多渠道宣传，扩大活动影响力

为了将金融知识传递给更多
人，该行采用多渠道宣传方式。在
厅堂阵地，该行在公众教育专区醒
目位置张贴宣传海报，摆放宣传折

页供客户取阅；利用营业厅内电子
智能播放器滚动播放宣传口号，加
强 厅 堂 客 户 宣 导 ； 网 点 持 续 开
展“金融小讲堂”活动，安排“金

融知识宣讲员”为等待办理业务的
客户普及金融知识，让客户在办理
业务的同时也能学到实用的金融
知识。

优化服务流程，提升消费者体验

在 开 展 金 融 知 识 宣 传 的 同
时，农业银行泰安岱岳支行还致力
于 优 化 服 务 流 程 ， 提 升 客 户 体
验 ， 尤 其 注 重 对 特 殊 群 体 的 服
务。该行厅堂内配有老花镜、助盲

卡等，还有残疾人通道，工作人员
为残障人士、老年人等提供优先服
务，让他们在办理业务时感受到无
微不至的关怀。

下一步，农业银行泰安岱岳支

行将持续深化消费者权益保护工
作，进一步完善消保机制，加大金
融 知 识 普 及 力 度 ， 优 化 服 务 流
程，提升客户满意度，为构建和谐
金融消费环境贡献更多力量。

6月，农业银行泰安
岱岳支行启动2025年普
及金融知识万里行活
动。活动期间，工作人
员 向 辖 内 市 民 尤 其
是“一老一新一少”重
点群体，开展形式多
样、内容新颖的金融知
识宣传活动，将专业金
融知识精准送到消费者
身边，着力提升消费者
金融风险防范意识与自
我保护能力，全力构建
健康、可持续的金融消
费环境，为金融市场稳
健运行和市民财产安全
提供坚实保障，筑牢金
融安全屏障。


