
在岱岳区粥店街道，“为民协商”已不是陌生词汇，而是成了居民生活的一部分——老旧小区改造方案如
何更贴心？社区广场舞噪声扰民矛盾怎样化解？停车难问题能否找到新解法？这些曾让居民揪心、社区棘手
的难题，如今，粥店街道通过“为民协商”找到了最优解。让群众的声音成为社区治理的“金钥匙”，以“小
协商”撬动解决民生“大问题”，粥店街道探索出一条基层善治新路径。

纵览天下 离你最近 A12新社区
◎2025年6月13日 星期五

◎责编/马晓艺 美编/张辉 审读/董忆

本报讯 （记者 杨文洁 通讯
员 宋天宇） 为增强辖区儿童的安
全意识，预防溺水事故发生，近
日，泰山区泰前街道傲徕峰社区组
织开展“防溺水安全宣传”主题
活动。

社 区 工 作 人 员 在 小 区 宣 传
栏、楼道出入口等醒目位置张贴防
溺水主题海报，通过简洁易懂的图
文 向 儿 童 普 及 “ 六 不 准 四 不
要 ” 原 则 ， 并 标 注 紧 急 求 助 电
话，提醒家长加强对孩子的监护。

此外，工作人员利用社区课后
托管班，通过真实案例讲解、知识
问答等环节，让儿童了解野外水域
的危险性，教他们正确的自救与互
救方法。活动现场，大家积极参
与，并表示“安全第一，从我做
起，远离危险水域，保护自身安
全。”

今后，社区将持续开展防溺水
宣传工作，通过“线上+线下”相
结合的方式，拓宽宣传覆盖面，切
实为辖区儿童的安全保驾护航。

本报讯（记者 刘小东 通讯员
刘倩倩）为切实保障社区居民生命财
产安全，及时消除消防安全隐患，近
日，泰山区上高街道利民社区开展灭
火器排查及更换专项行动。

行动前期，社区以网格为单位
组建排查小组，对居民楼、公共活
动场所等区域的灭火器进行了全面
细致地排查。排查小组严格按照相
关标准，仔细检查每一个灭火器的
压力值、生产日期、外观是否破损
等情况。经排查发现，部分灭火器

存在压力不足、超过使用年限等问
题，存在一定的安全隐患。

针对排查出的问题，利民社区
迅速制定解决方案，安排专人负
责，集中采购了一批全新的灭火
器，对存在问题的灭火器进行统一
更换。同时，在更换灭火器的过程
中，工作人员还向居民和商户普及
消防安全知识，详细讲解灭火器的
正确使用方法和日常维护要点，进
一步提高大家的消防安全意识和应
急处置能力。此次行动共更换灭火

器30个，有效提升了社区整体消防
安全水平。

“以前总觉得灭火器只要放在那
里就万事大吉了，今天听了工作人
员的讲解，才知道定期检查和更换
这么重要，以后一定会多留意。”居
民王女士说。

利民社区将持续加强消防安全
管理工作，定期开展安全隐患排查
和消防知识宣传活动，做到防患于
未然，为居民营造一个安全、稳
定、和谐的居住环境。

本报讯（记者 张芮） 自6月7
日开始，泰山区岱庙街道北新社区
及 社 区 物 业 全 方 位 开 展 助 考 服
务，用实际行动为泰安一中考点考
生及家长筑牢保障屏障。

在考点周边，北新物业协助社
区在考点搭建便民服务帐篷，配备
矿泉水、扇子、藿香正气水等解暑
物资。同时，社区组建应急服务
队，配合交警疏导行人绕离警戒
区、规范停车秩序。

自5月27日起，北新物业便启
动“静音护考”专项行动，通过在
网 格 群 推 送 信 息 及 楼 栋 张 贴 倡
议，呼吁居民暂停装修施工、出行
减速禁鸣，同步协调小区内降低生
活噪声，为考生营造“无声环境”。

6 月 4 日，北新物业配合岱庙
街 道 教 委 办 、 城 管 办 、 应 急
办 、 退 役 军 人 服 务 站 及 北 新 社
区，对考点周边商户及泰山夜市
开展“安全+静音”联合检查。工
作人员逐户排查消防安全隐患，现
场培训应急处置技能，重点核验餐
饮、住宿场所的食材溯源与卫生标
准，确保考生饮食住宿安全，同时
向商户明确考试期间禁用音响设备
营销的要求，从细节处杜绝噪声
干扰。

从便民服务到秩序维护，从静
音 倡 议 到 安 全 检 查 ， 北 新 物 业
以“红色物业”的责任担当，将服
务触角延伸至护考各环节，用暖心
举措为考生追梦之路保驾护航。

群 众 满 意 ， 是 检 验 协 商 成 效
的 “ 金 标 准 ”， 更 是 激 活 基 层 治
理“一池春水”的关键所在。

今年以来，粥店街道各协商平
台已累计召开协商会议80余次，推
动解决新建停车场、安装太阳能路
灯、自来水改造、安装电动汽车充
电桩等民生实事落实落地，群众身
边的“关键小事”得到高效处置。

协商实践培育了居民的“主人
翁”意识，越来越多的居民从“旁观
者”转变为“参与者”，主动认领社区
服务项目，参与公共事务管理，社区
共建共治共享氛围日益浓厚。

粥 店 街 道 深 入 基 层 倾 听 民
意、解决问题，赢得了居民的信任
与支持。“遇事多商量”已成为街道
干部和居民群众的共同习惯与自觉

行动，协商平台架起了党群“连心
桥”。

粥店街道将持续深化“为民协
商”工作，不断丰富协商形式、拓
展协商深度，用心用情用力把群众
的 大 事 小 事 协 商 好 、 办 到
位。让“遇事好商量、众人的事情
由众人商量”的民主新风持续滋养
社区治理的土壤。

“小协商”撬动“大民生”
粥店街道奏响为民服务新乐章
通讯员 刘传录

协商的生命力在于畅通参与渠
道 。 粥 店 街 道 构 建 了 “ 网 格 + 协
商”联动体系。

阵地向下延伸。粥店街道在社
区党群服务中心、小区亭台楼宇甚
至居民庭院，灵活设立“睦邻议事
角”“议事亭”等微协商点，让居

民“抬脚就到、推门可议”。
人员多元覆盖。除街道包保领

导 、 包 村 机 关 干 部 、 社 区 “ 两
委”外，协商主体重点吸纳网格
员、楼栋长、党员中心户、利益相
关方，并邀请法律顾问、专业人士
列席，确保视角多元、意见专业。

议题精准聚焦。粥店街道通过
网 格 员 日 常 走 访 “ 收 ”、 线 上 平
台“集”、居民代表会“提”，精准
锁定群众反映强烈、迫切希望解决
的身边事、具体事，建立“协商议
题库”，做到“议什么由群众说了
算”。

粥 店 街 道 始 终 坚 持 “ 议 有
果、行有效”，将协商落脚于解决真
问题、带来真实惠。

针对群众反映集中的夜间出行
存在安全隐患问题，小堰堤社区形
成兼顾低碳理念与惠民利民双赢的
改造方案，在社区主干道及休闲广
场安装太阳能路灯，点亮了居民对

绿色未来的期待。
大辛庄村“两委”成员在日常

走访中发现，回迁楼门口上方及电
动车棚的钢化玻璃因长期风吹日
晒 ， 部 分 出 现 裂 纹 、 松 动 等 状
况，存在掉落风险，严重威胁村民
出行安全。经协商，该村确定了施
工队伍及玻璃更换数量，将原本破

损、暗藏隐患的玻璃，全部替换成
新玻璃。

为 解 决 辖 区 “ 停 车 难 ” 问
题 ， 曹 家 村 社 区 充 分 协 商 讨 论
后，达成了将广场改建成深夜停
车、白天休闲娱乐两用的社区广
场，盘活错峰停车资源，有效解决
居民“回家难”问题。

机制创新，让民意“聚起来”

精准破题，让协商“实起来”

群众满意，让治理“活起来”

上高街道利民社区——

开展灭火器专项排查 筑牢安全防线

傲徕峰社区——
防溺宣传护“童”行

北新社区——
助力高考 为梦护航

工作人员更换灭火器。 通讯员供图 排查小组人员检查灭火器情况。 通讯员供图

北新社区及社区物业开展助考
服务。 通讯员供图


