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本报讯（通讯员 王林林 张晓
君） 近日，东平农商银行城区支
行收到了客户姜先生和家属赠送
的一面写着“服务热忱暖人心 专
业高效解难题”的锦旗。这是姜
先生对支行团队优质高效服务的
生动注解——从工作人员申辉的
耐心、高效办贷，到城区支行行
长孙龙的支持推动，再到城区支
行 全 员 协 作 ， 他 们 以 行 动 践
行 “ 携 农 商 财 富 ， 贷 万 家 幸
福”的承诺，让金融服务既有速
度更有温度。

办贷“加速度”，服务“暖人
心”。作为对接姜先生的客户经
理 ， 申 辉 用 效 率 与 耐 心 打 造 办
贷“舒适区”。面对信贷需求，她
第一时间响应，主动梳理业务流
程 ， 前 置 沟 通 环 节 ， 让 贷 款 审
批“跑”在客户焦急前。针对姜
先生对政策、流程的疑问，申辉
反复拆解条款、模拟场景，用通
俗 易 懂 的 语 言 消 除 姜 先 生 的 顾
虑。“办贷像‘闯关’？在申经理
这儿，是省心又安心！”姜先生的
赞美之言，正是对申辉专业服务
的点赞。

热 忱 服 务 ， 点 亮 “ 头 雁 效
应”。服务的温度，离不开“领头
雁”的示范引领。孙龙以热情服
务 为 标 尺 ， 主 动 对 接 客 户 需
求、协调资源，为团队锚定“客
户至上”的航向。当姜先生的业
务办理遇到困难时，孙龙牵头研
讨方案，从信贷产品适配到风险
环 节 疏 通 ， 以 事 事 有 回 应 的 担
当，让客户感受被重视的暖意。

拧成“一股绳”，合力解难
题。一人难挑千斤担，众人能移
万座山，面对客户痛点，城区支行
全员联动、分工协作，从单个业
务“点”到团队协作“面”，他们用集
体智慧为客户扫清障碍，让难题在
团队合力中化为坦途。

这面锦旗不仅是客户对支行
的感激，更是支行服务理念的鲜
活注脚。未来，东平农商银行城
区支行将继续以口碑为帆、以服
务为桨，在助力地方发展、普惠
万千家庭的征程中，划出更温暖
的金融轨迹。

锦旗映初心
服务见真情

客户姜先生家属向银行赠送
锦旗。 通讯员供图

本报讯 （通 讯 员 刘 贺 陈 业
志） 正值夏粮收获关键期，宁阳农
商银行充分发挥农村金融主力军作
用，通过“早对接、快授信、优服
务”举措，全力保障夏粮收割、收
购、仓储全链条资金需求。

“ 多 亏 农 商 行 的 100 万 元 贷
款，让我的收割机准时下地。”宁阳
县堽城镇城西村的一位种粮大户站
在金黄的麦田边，看着来回穿梭的
两台新型联合收割机，脸上满是丰
收的喜悦。该种粮大户承包近 200
公顷地，年初计划购置两台高效收
割机并订购了优质种子，却因回款
周期长导致资金缺口。宁阳农商银

行驻村客户经理在“三夏”走访中
了解到这一情况，次日即通过“粮
食购销贷”产品给其发放100万元信
用贷款，利率较普通贷款下浮20%。

有了这笔资金，这位种粮大户
不仅添置了两台收割效率提升 40%
的智能化农机，还引进抗倒伏小麦
新品种。“以前人工收割的成本为每
亩 120 元，现在机械收割每亩只要
80 元，加上新品种亩产增加 50 公
斤，今年预计增收超 15 万元。”算
起经济账时这位种粮大户说道，农
商行的支持让他的家庭农场实现了
从“靠天吃饭”到“科技种田”的
跨越。

针对夏粮生产“短、频、急”的特
点，宁阳农商银行组建多支“红马
甲”移动金融服务队，深入田间地头开
展“帐篷银行”驻点服务，“清单
式”对市场经营主体进行精准走访；开
辟粮食收购用款绿色通道；积极推广
聚合支付、惠农通、手机银行等非现
金结算业务，切实提升普惠金融服
务“三农”的覆盖面、便利度和可
得性。

风吹麦浪，宁阳农商银行的客
户经理们仍奔走在麦浪翻滚的乡
间，流动服务车的宣传标语在阳光
下格外醒目，勾勒出一幅金融助力
乡村振兴的生动画卷。

宁阳农商银行——

“三夏”信贷服务力保颗粒归仓

宁阳农商银行“红马甲”移动金融服务队走访市场经营主体。 通讯员供图

本报讯（通讯员 张琦） 为进一
步强化社会公众对存款保险的认
识和理解，提高公众防范金融风
险意识，近日，中国农业银行岱
岳 支 行 积 极 落 实 推 进 开 展 “ 五
进”宣传活动，确保存款保险宣
传工作全年不断档。

坚 持 营 业 网 点 是 宣 传 的 主 阵
地。支行借助网点 LED 屏幕滚动
播 放 存 款 保 险 宣 传 风 险 提 示
语，通过在厅内多媒体播放宣传
视频、在宣传栏摆放存款保险宣
传折页等方式营造宣传氛围。此
外，工作人员向等待办理业务的
客户讲解存款保险金融知识，扩

大群众宣传面。
为 了 让 存 款 保 险 知 识 深 入 人

心，工作人员积极走出网点，持
续开展“五进”活动，聚焦重点
人 群 ， 让 存 款 保 险 宣 传 有 的 放
矢。进乡村，工作人员走村入户
进行宣讲，有效增强了村民对存
款保险制度的认识；进社区，工
作人员通过一对一宣传 讲 解 ， 化
解居民知识盲区，增强居民的保
险意识；进机关和商圈，工作人
员通过派发宣传折页、现场解答
等方式，让存款保险知识真正入
脑入心；进企业，工作人员以点
带面，让广大职工了解和理解存

款保险制度，提高大家的风险防
范意识；进学校，工作人员结合
真实案例向师生讲解存款保险知
识 ，并 进 行 互 动 问 答 ，同 时 让“ 一
个学生带动一个家庭”，有效带动
学生家庭的金融知识储备。

该活动得到了社会公众的一致
认可与好评。“积极做好存款保险知
识的宣传普及，是金融机构的社会
责任。未来，我们将继续履行金融
为民职责，通过丰富多样的宣传形
式，加深社会公众对存款保险的认
知，提升消费者对银行存款的信
任，在促进金融安全知识普及方面
发挥更大作用。”相关负责人表示。

中国农业银行泰安岱岳支行——

“五进”宣传齐发力 为民服务显担当


