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本报讯 （通 讯 员 陈 加 贺 刘
贺） 近日，在宁阳县磁窑镇小广场
的璀璨灯火中，一支身着职业装的
金融宣传小分队格外醒目。宁阳农
商银行“领雁服务队”以夜市为宣
传阵地，谱写金融为民新篇章。

这支由磁窑支行团队长带领新
入职员工组成的特别行动队，利用
晚上带教辅导的时间，将新员工培
训课堂从网点搬到街头，通过流动
宣传、案例讲解、折页发放等形
式，开展反诈反洗钱宣传活动。

在人流如织的夜市中，新员工
在带教老师的指导下，结合近期新
型诈骗案例，向过往居民讲解“刷
单返利”等常见骗局。精心设计的
宣传折页以漫画形式揭示洗钱陷
阱，配套的“防诈三问”口诀简单
易记，吸引不少市民驻足学习。磁
窑支行团队长黄金俏介绍，他们此
次 特 别 选 择 夜 市 开 展 “ 实 战 教
学”，既能让新员工直面客户群体锻
炼沟通能力，又能借助夜间人流扩

大宣传覆盖面。
“银行工作人员讲解诈骗案例特

别接地气，连我家小孙子都能记住
陌生链接不要点。”活动现场一位市
民说。据统计，1 小时内服务队累
计发放宣传资料 200 余份，接受咨
询50余人次，有效提升了群众的金
融风险防范意识。

“这既是履行金融机构社会责任
的生动实践，也是创新人才培养机
制的有益尝试。”黄金俏表示，通过
将 新 员 工 带 教 辅 导 融 入 社 会 实
践，既帮助青年员工快速积累群众
服务经验，又向社会展现了农商银
行的责任担当。

当城市烟火气遇上金融守护
者，宁阳农商银行用创新实践诠释
了“金融为民”的深刻内涵。在这
场别开生面的反诈宣传活动中，服
务社会与人才培养的双重目标交相
辉映，为金融机构参与社会治理提
供了新思路，展现出新时代银行业
的责任与担当。

宁阳农商银行开展反诈反洗钱宣传活动

“领雁服务队”进夜市 践行社会责任

工作人员为居民讲解反诈反洗钱相关知识。 通讯员供图

本报讯 （通 讯 员 刘 娟 张 晓
君） 近日，东平农商银行工作人员
接到一通电话，电话那头，客户向
工 作 人 员 讲 述 自 己 的 困 境 。 原
来 ， 该 客 户 的 妻 子 瘫 痪 在 床 多
年，现急需办理社保卡，以保障后
续治疗费用的报销，但妻子无法前
往银行网点办理业务，客户本人对
办卡流程又一头雾水，因此四处
碰壁。

了解情况后，东平农商银行工

作人员迅速行动，一边安抚客户情
绪 ， 一 边 承 诺 尽 快 帮 忙 解 决 问
题；同时立即启动特殊客户服务应
急预案，安排业务骨干携带全套移
动制卡设备，根据客户要求时间前
往客户家中。

抵达客户家时，看到客户家中
的 状 况 ， 工 作 人 员 心 中 很 受 触
动，也更加坚定了要帮客户办好业
务的决心。工作人员一边熟练地调
试设备，准备开始办理业务，一边

主动和客户拉起家常，缓解客户焦
急的情绪。在身份核实环节，由于
客户妻子身体虚弱，说话含糊不
清 ， 工 作 人 员 反 复 耐 心 询 问 确
认，每一个信息都再三核对，确保
准确无误。

经过努力，社保卡成功办理完
成。当工作人员将崭新的社保卡交
到客户手中时，客户眼眶泛红，紧
紧 握 着 工 作 人 员 的 手 ， 激 动 地
说：“你们可真是帮了我大忙，解决

了我的大难题，咱农商银行的服务
真是太周到了。”

一直以来，东平农商银行始终
把 特 殊 群 体 的 金 融 需 求 放 在 心
上，通过上门服务、远程指导等一
系列暖心举措，让特殊客户群体足
不出户就能享受到便捷、高效的金
融 服 务 ， 真 正 做 到 将 金 融 服 务
的“最后一公里”变成“贴心零距
离”，用实际行动诠释了“百姓银
行”的责任与担当。

东平农商银行——

上门服务解难题 农商真情暖人心

本报讯 （通 讯 员 施 晓） 近
日，在农行宁阳支行营业部，上演
了一场用心陪伴的温馨故事。

近日，一封表扬信摆在了农行
宁阳县支行行长的案头。这是一位
退休老人的亲笔信，老人的感激之
情 溢 于 笔 端 ， 感 谢 农 行 的 好 员
工，称赞农行员工的服务贴心、暖
心。通过调查，相关人员还原了事
情的经过。

5 月 13 日上午，年逾八旬的朱
先生与老伴儿到农行宁阳支行营业
部办理取款业务，朱先生让老伴儿
坐在座椅上等他，但稍一离开，患
有阿尔兹海默症的老伴便坐立不
安、自言自语，任凭朱先生怎么安
慰都无济于事。如果让老伴儿独自
在客户区等候，朱先生“最害怕的
是她摔倒致伤”。

“您去办理业务吧，我在这里陪
着您老伴儿。”大堂经理宋春媛看见
后 ， 主 动 承 担 起 照 料 客 户 的 责
任，她搀扶着朱先生的老伴儿坐

下，耐心地陪她聊天。“奶奶您别担
心，我在这儿陪着您，爷爷他是去
取钱了，一会儿就回来。”宋春媛安
抚 老 人 。 朱 先 生 解 除 了 后 顾 之
忧，顺利完成了业务办理。宋春媛
和另外一名工作人员一起搀扶着朱
先生的老伴儿，将老人安全送出
门去。

“你们的员工让我感受到家人般
的温暖。”回家后，朱先生用颤抖的
手写下一封表扬信，寄给了农行宁
阳支行行长，信中写道：“小宋细
心、耐心、贴心，让我和老伴儿倍
感安心。我要走到哪里宣传到哪
里！”字里行间透露出对农行员工的
感激和对农行服务的肯定。

近年来，农行宁阳支行高度关
注老年客户群体的需求，通过设立
爱心服务窗口、配备便民设施、开
展上门服务等举措，持续提升适老
化服务水平。这封充满真挚感情的
表扬信，便是农业银行以贴心服务
温暖客户的生动体现。

农行宁阳支行营业部——

适老服务有力度 暖心陪伴有温度

农行工作人员搀扶老人离开。 监控截图


