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泰安市中心医院市立院区神经内科主管护师张晓泰安市中心医院市立院区神经内科主管护师张晓

十二载温情之路十二载温情之路
“ 阿 姨 ， 加 油 ！ 持 续 训 练 就 有 效

果。”“叔叔，有我们陪在您身边，您不用
担心。”在泰安市中心医院市立院区神经
内科，总能听到主管护师张晓与患者的对
话。今年已经是张晓在神经内科工作的第
12 个年头，每一天她都用专业与爱心为
患者点亮希望的灯火。

严谨细致，守护患者安全

在神经内科病房，时间就是生命，细
节决定成败。去年深秋的一个深夜，一位
突发大面积脑梗死的患者被紧急送入抢救
室。张晓迅速进入战斗状态，配合医生开
展抢救工作。在密切监测患者生命体征
时，张晓敏锐发现患者血氧饱和度出现细
微波动，结合多年临床经验，她判断患者
可能出现了隐性误吸，事实果真如此。正
是她对患者病情变化的精准捕捉，成功化
解了危险。

“我们多一分细心，患者就多一分希
望 。” 张 晓 是 这 么 说 的 ， 更 是 这 么 做
的。面对复杂的脑卒中急救，张晓总能有
条不紊。在神经康复指导工作中，她特别
注重严谨细致，将深厚的神经学科知识与
丰富的实践经验相结合，为患者提供个性
化的护理方案。

体贴入微，温暖患者心灵

三分治疗，七分护理。让患者感受到
温暖，始终是张晓认真践行的服务宗旨。

赵先生因患帕金森病入院治疗，病情

的折磨让老人一度失去活下去的勇气。张
晓了解情况后，每天都会抽出时间陪伴老
人。她不仅精心照料老人的生活起居，协
助老人进行康复训练，还特意联系老人子
女，提醒他们多与老人交流。“大爷，今
天您又多走了两步，进步可大了！”在张
晓的鼓励和陪伴下，老人重拾生活的信
心，脸上也有了久违的笑容。

这样的温暖故事，在张晓与患者之间
不断上演。

今年 4 月入院的李女士因脑卒中偏
瘫，生活无法自理。张晓每天清晨都会准

时来到老人床前，协助她翻身，仔细检查
她的皮肤状况。在康复训练过程中，哪怕
是最微小的手指活动，张晓都会给予老人
鼓励：“阿姨，每一次尝试都是您向健康
迈进的一步，我们一起加油！”在张晓的
悉心照料下，李女士从最初的绝望到如今
能依靠辅助坐起、站立，重新燃起了对生
活的希望。

在科主任和护士长的指导下，张晓积
极开展护理创新项目；同时，她主动承担
起护理教育与培训工作，将自己的知识和
经验毫无保留地传授给年轻护士，手把手

指导操作，耐心解答疑问。“护理工作不
仅要有扎实的专业技能，更要有一颗温暖
的 心 。” 这 是 张 晓 常 对 年 轻 护 士 说 的
话。在她的带领下，年轻护士快速成
长，不仅专业技能过硬，更传承了那份对
患者的关爱与责任。

十二载光阴，张晓在神经内科病房用
专业守护生命，用爱心温暖心灵，用传承
照亮未来。她始终坚信，护理工作不仅是
一份职业，更是一份使命。在这条充满挑
战与温暖的道路上，她将继续坚定前
行，用自己的微光照亮患者的康复旅程。

张晓（中）与同事研究了解病例。

“提灯天使”系列报道

张晓照护老人。
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我市将开展消费品以旧换新居家适老化改造补贴活动

现征集参与主体 申报截至5月19日
近期，我市将在全市范围内开

展消费品以旧换新居家适老化改造
补贴活动。市民政局现面向社会征
集泰安市2025年消费品以旧换新居
家 适 老 化 改 造 补 贴 活 动 参 与 主
体，申报截至5月19日。

消费品以旧换新居家适老化改
造 补 贴 具 体 范 围 有 地 面 和 门 改
造、卧室改造、如厕洗浴设备改
造、厨房设备改造、物理环境改造
和智能辅助产品 6 个场景、25 个产
品类别。市民购买泰安市居家适老
化改造补贴产品清单范围内的产
品，单件产品补贴额度为其实际销
售价格的 30%。每个品类只可享受
补贴 1 件 （套），补贴不超过 2000
元 ， 每 人 最 多 购 买 10 类 10 件 产
品 ， 累 计 最 高 补 贴 金 额 不 超 过
20000元。

申报参与活动的主体营业执照
经营范围需包含居家适老化改造产
品销售等相关业务。主体自愿参与
活动，做好平台信息录入、配送及
咨询、投诉等相关工作；目录内补
贴产品要统一张贴“以旧换新居家
适老化改造”；主动接受有关部门抽
查、审计、检查以及税务稽查，并
按要求提供相关材料。参与企业对
参加补贴产品信息真实性负主体责
任，参与补贴商品须具有国标13位

商品条码或企业商品编码。主体要
制定防范骗补套补、恶意囤货的相
关 措 施 ， 不 得 有 先 涨 价 后 降
价、虚开发票、明买暗退、刷单
拆单等违规行为。同时，申报主
体还要近两年无重大违法违规和
失信记录，未发生较大及以上安
全生产事故。

本次活动对参与主体的工作任
务有明确要求。活动参与主体要做
好参加补贴商品的报备工作，参考
价格以当前消费者普遍实付价格为
准。参加活动的商品在卖场展示
时，应统一张贴“以旧换新居家适
老化改造”。发票中销售货物的名称
要规范，要明确商品的品牌、品
类、规格型号、享受的政府补贴金
额等内容。同时，活动参与主体
要建立独立的居家适老化改造销
售台账，主动接受监督核查，并
及时妥善处理好消费者的咨询和
投诉。

根据申报要求，活动参与主体
应按照自愿、诚信原则，保证各环
节交易的真实性，不得提供虚假信
息或者虚假交易骗取补贴资金，不
得利用补贴政策倒买倒卖补贴产
品；鼓励参与主体本着“便民、利
民、惠民”的原则开展联合让利促
销活动，形成政策组合包；严禁主

体借机提高商品的成交价格，应在
主体原有最低价格的基础上给予消
费者补贴。消费者在消费后退货
的，销售主体应按照消费者立减后
实付金额以原路返回方式进行退
款。已享受补贴的商品，线下销售
主体须在 3 个工作日内将所退商品
的补贴款归还至政府指定资金账户。

申报时，申报主体按要求向注
册所在地县级民政部门提交并送达
申报材料 （含电子版），经县级民政
部门初审合格后，于5月19日17时
前报送至泰安市民政局。PDF 扫描
版由各县 （市、区）、功能区民政部
门发送至市民政局邮箱。市民政局
复核后，合格主体名单将在泰安市
民政局官方网站、“泰安民政”微
信 公 众 号 发 布 。 泰安市民政局对
参与活动主体和参加活动商品实
施动态管理，根据实际情况进行
适时调整和补录。

服 务 咨 询 电 话 ： 泰 山 区 民 政
局 ： 0538-5362178； 岱 岳 区 民 政
局：0538-8561885；新泰市民政
局 ： 0538-7266898； 肥 城 市 民 政
局：0538-3229969；宁阳县民政
局：0538-5625226；东平县民政
局 ： 0538- 2839911； 泰 安 高 新
区 ： 0538- 8911013； 泰 山 景
区：0538-5369533。

本报记者 杨文洁

本报讯 （记者 杨玉洁 通讯
员 褚珊珊） 在“5·17”世界电
信日来临之际，徐家楼街道新峪社
区新时代文明实践站联合山东农业
大学青年志愿者开展“青春护航
反诈同行”主题宣传活动。

活 动 中 ， 大 学 生 志 愿 者 化
身反诈宣传员，结合近期高发的刷
单返利、虚假投资、进直播间领取
奖品等诈骗案例，用简洁的语言和
生动的视频向居民剖析诈骗分子的
作案手法。针对老年人智能手机使
用不熟练的问题，志愿者还“一对
一”指导居民开通来电预警、安装
国家反诈中心App，并演示“风险
查 询 ”“ 一 键 举 报 ” 等 实 用 功
能。“原来手机里藏着这么多‘防
骗武器’，志愿者教得耐心，我们
学得放心。”居民朱先生感慨。

此次活动是新峪社区增强居民
反诈意识、守护群众财产安全、提
升 老 年 群 体 防 骗 能 力 的 有 效 举
措。“社区将持续联合高校、公安
等部门，创新宣传形式，织密电信
网络诈骗防护网。”新峪社区相关
负责人表示。

志愿者社区宣讲
陌生链接不能点


