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泰安市中心医院医养院区重症康复病房护师宫园园

用爱守护生命的重托
作为老年危重症患者的“生命守护

者”，泰安市中心医院医养院区重症康复
病房护师宫园园面对平均年龄超过 75 岁
的老人，脚踏实地、任劳任怨、兢兢业
业，从细微症状预判病情风险，以精准
观察与快速反应筑起生命防线。

“预见性护理”为老人筑起生命防线

泰安市中心医院医养院区重症康复
病房收治的患者大多是脑梗、心衰、严
重肺部感染的老人，平均年龄超过 75
岁，且自理能力差。重症康复病房的护
理工作者需要密切监测患者的日常生
活，这就要求她们具备更多的耐心和爱
心。照顾老人吃饭，帮助老人活动、翻
身，甚至协助老人大小便……这些都是
宫园园的日常工作。

“老人的病情就像夏天的雷阵雨，说
变就变。”常年在护理一线工作，宫园园
对老人的病情有着清晰的认知，“一次呛
咳可能引发吸入性肺炎，一个翻身不当
可能会导致压疮。”宫园园表示，老年人
由于身体机能衰退，加上多种基础性疾
病，身体非常“脆弱”，“重症护理需要
有‘预见性’，如果能根据老人表现提前
判断病情，就能做好预警，从而避免疾
病 恶 化 。” 看 着 病 床 上 安 静 躺 着 的 老
人，宫园园深情地说道。

“抢救急危重症患者就是与死神赛
跑 ， 这 就 要 求 护 理 工 作 既 要 快 又 要
稳。”扎根临床十多年，宫园园掌握了很
多本领，更对如何为患者筑起生命防线

有着深刻的认识，“只有知道患者的问题
出在哪儿，才能准确帮助患者摆脱痛
苦。为了做到更好，我必须持续努力。”

耐心沟通打破老人“孤独壁垒”

如果说病情观察是基本功，那么宫园
园的“超能力”则在于读懂老人“沉默的
呐喊”。

去年夏天，年近九旬的张某入住重症
康复病房，彼时，老人已出现呼吸困
难、胸痛、乏力等症状。根据老人具体情
况，医生建议安装永久起搏器以解决心动
过缓的问题，但老人十分抗拒。“你们把

我当废人！”老人的大吼让宫园园意识到
老人对治疗的抗拒。宫园园不忍心看着老
人因为不配合而错过治疗机会，便主动上
前和老人打招呼。“在交流的过程中，我
能明显感觉到老人的认知水平比较高，她
抗拒治疗肯定有其他原因。”宫园园回
忆道。

与老人拥抱、握手，不厌其烦地解释
每一项护理工作的作用，陪老人聊天以减
少孤独感……在悉心照顾老人的过程
中，宫园园用耐心和爱心逐步消除了老人
对治疗的抗拒。“老人不配合的主要原因
是对病情的焦虑，因为病房周围的老人大

多长期卧床且没有自主意识，老人害怕自
己 也 会 变 成 这 样 。” 了 解 老 人 的 心 结
后，宫园园下定决心，耐心向老人解释病
房情况，并告诉老人积极配合治疗就能尽
早出院。“装完起搏器能出去散步吗？”当
老人发出这样的疑问时，宫园园明白，老
人心中的坚冰开始融化。

后来，老人病情稳定，转入中心院区
顺利安装了起搏器。现在，老人重新回到
医养院区，享受幸福的晚年生活。每次见
到宫园园，老人都会主动问候，“是你教
会我，90岁也能重启人生！”一老一少温
馨对话的场景，令人动容。

宫园园（左）与护士长讨论护理方案。

“提灯天使”系列报道

宫园园精心照护老人。

记者记者 邢季萌邢季萌 文文//图图

在山东众客食品有限公司的智
能化生产线上，一袋袋去骨鸡胸肉
正通过海关“云签发”系统快速完成
检 验 检 疫 ，即 将 发 往 巴 基 斯 坦 市
场。记者从泰安海关了解到，2024
年，泰安海关交出了一份亮眼的助
农成绩单：全年审核出口农食产品
13853 批 次 ，货 值 突 破 20.19 亿
元 ，同 比 增 长 49.33% ，创 历 史 新
高，菌棒、茶饮料等 7 类农食产品实
现出口零的突破。这组数字背后，是
海关部门以创新服务打通农食产品
出口“最后一公里”的生动实践。

“我们的菌棒培养对时效要求极
高，过去常因通关耽误导致活性下
降。”泰安市永乐食用菌有限公司负

责人回忆道。针对这一痛点，泰安海
关创新推出“5+2”全天候通关机
制，为鲜活农食产品开辟绿色通道。

对此，山东众客食品有限公司经
理程鹏深有感触：“以前，我们的鲜活
农食产品出口经常因为通关速度慢
而耽误最佳销售时机。现在，有了泰
安海关的绿色通关通道，我们的产品
能够更快地走向国际市场，客户的满
意度也提高了不少。”

在 泰 安 海 关 视 频 监 控 大 屏
上，海关关员正通过远程属地查检
系统对安邦国际贸易有限公司出口
的藤椅开展查验。这种“互联网+海
关”模式已成为泰安农食产品出口
查验的新常态。为了助力农食产品

开拓国际市场，泰安海关深化出口
竹木草企业风险分级分类管理改
革，争取出口农食产品“批次检
验 （检疫） ”改革试点推广。这些
举措的实施，不仅提高了监管效
率，还有效降低了企业的合规成本。

“我们开展了‘一县一品’行
动 ， 努 力 推 动 泰 山 板 栗 、 肥 城
桃、泰山黄精、新泰玫瑰等特色农
食产品出口，提升品牌价值。”泰安
海关关长徐五通介绍道。通过精准
对接出口需求，泰安海关为众客食
品、超泰宠物等企业加大对外注册
推荐力度，让泰安的特色农食产品
在 国 际 市 场 上 更 加 亮 眼 ， 让 更
多“泰安味道”香飘全球。

泰安海关精准服务催生20.19亿元农食产品出口新动能

“泰安味道”香飘全球
本报记者 毕凤玲

本报讯 （记者 董文一） 近
日，岱岳区司法局联合岱岳区委办
公室、岱岳区妇联、泰安市公安局
交通警察支队岱岳区岱西大队、岱
岳区统计局、山东金长虹律师事务
所在泰安老街开展了“‘典’亮新
生活 解锁新玩法”——爱琴海购
物广场《民法典》普法宣传活动。

活动现场，四大主题展区成为
市民争相打卡的“网红点”。“国家
级非物质文化遗产”泰山皮影展
区，非遗传承人指尖翻飞，经典剧
目《泰山石敢当》在幕布上栩栩如
生；泰安文创煎饼坊展区，参与者
用墨鱼汁特制工具在薄脆煎饼上书
写“美好生活民法典相伴”“学法
以明道，守法以立身”等法治标
语，将法治元素烙进非遗美食的独
特韵味；半闲茶舍内，“茶话民法
典”主题互动以茶为媒，经验丰富
的 执 业 律 师 团 耐 心 解 答 法 律 疑
问 ； 科 大 讯 飞 AI 展 区 ， 机 器
狗、智能机器人化身“普法宣传
员”，用萌趣对话传递法治理念。

此 次 活 动 以 非 遗 为 载
体 ， 将 《民 法 典》 融 入 传 统 技
艺、现代科技的体验场景，让普法
从“单向灌输”转变为“双向奔
赴”。

“典”亮新生活
解锁新玩法

本报讯 （记 者 李 皓 若 通 讯
员 曾湘莲） 近日，市国动办联合
岱岳区国动办、泰山火车站、泰山
护理职业学院及泰安市崇信学校共
计百余人，在泰山火车站站前广场
及津浦铁路泰安博物馆举办国防动
员主题宣传教育。

本 次 活 动 以 “ 动 员 民 众 力 量
筑牢国防基石”为主题，通过“沉
浸 式 教 育 + 互 动 体 验 ” 模 式 展
开。在津浦铁路泰安博物馆，工作

人员通过展陈的历史实物，向市民
游客生动讲述津浦铁路在抗战时期
的重要战略地位，以“铁路国防
史”为切入点普及国防动员知识。

活动现场，国防动员宣传教育
志愿者以一场充满激情的爱国歌
曲 快 闪 让 本 次 活 动 达 到 情 感 共
鸣，《强军战歌》《国家》《我和我
的祖国》 等旋律吸引大量游客市
民驻足参与。

在现场互动体验区，青年志愿

服务队进行成人心肺复苏术+AED
应用、海姆立克急救培训，现场
群众积极参与实操练习，掌握突
发情况下的自救互救技能。

此次宣传活动通过历史与现实
交 融 、 知 识 与 技 能 并 重 的 方
式，增强国防动员宣传教育的趣
味性和互动性，强化青少年学生
的国防意识和社会责任感，为构
建全民参与的国防动员体系奠定
了良好基础。

“沉浸式教育+互动体验”

泰安国防动员宣传教育激发群众参与热情


