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泰安市中心医院医养院区老年认知与运动障碍科副护士长赵芹芹泰安市中心医院医养院区老年认知与运动障碍科副护士长赵芹芹

用真心守护老人幸福晚年用真心守护老人幸福晚年
本报记者本报记者 邢季萌邢季萌

泰安市中心医院医养院区 6 号病房
楼 2 楼有一个特殊的病区——老年认知
与运动障碍科，这里收治的老人平均年
龄 超 过 70 岁 ， 有 的 存 在 运 动 功 能 障
碍，有的认不清家属，有的甚至会做出
过激行为……自 2020 年建科起，赵芹芹
就在这座“记忆方舟”中不停穿梭，用
一颗敬业奉献、乐观向上的心，为失智
老人拨开“心灵迷雾”，搭起一个温暖
的“家”。

她是“床头理发师”
一把推刀诠释医者仁心

“ 赵 护 士 ， 老 爷 子 不 吃 饭 还 抓 头
发，把粥弄得满头都是！”听到家属焦急
的呼喊，赵芹芹快步走向病房了解情
况。原来，年过八旬的老人李先生因患
阿尔茨海默病和其他基础疾病长期卧
床，蓬乱的头发里缠着药渍和食物残
渣。老人的女儿一时间慌乱无措，只好
向赵芹芹求助。

安抚老人及其女儿后，赵芹芹快速回
到护士站，并从抽屉里拿出一把小推
刀，这把小推刀已经跟了她 5 年，平日
里，她就是用这把推刀为病房里的老人
理发。起初，很多老人抗拒理发，甚至
挥舞拳头，但赵芹芹没有退缩，总能用
轻柔的动作化解老人的抵触情绪。随着
理发次数增多，赵芹芹的名号越打越
响，逐渐摸索出一套“独家秘籍”。

为李先生理发时，赵芹芹先用手机播
放老人最爱听的 《茉莉花》，再用温热毛
巾敷住老人紧绷的后颈。“李叔，咱修个
精神头，让闺女带您出去遛遛。”赵芹芹
贴着老人耳畔轻语，手中的推刀伴随着音

乐旋律缓缓移动。20分钟后，老人看着手
机屏幕里的自己，情不自禁地笑了。

其实，这样的场景每月都在病房上
演。“失智老人抗拒陌生触碰，在理发前
和老人聊聊天儿，用音乐和故事就能打
开他们的心门。”工作以来，赵芹芹时常
为卧床老人义务理发，被家属亲切地称
为“赵托尼”。

她是“长者贴心人”
一本护理日记记录爱和奉献

“ 别 着 急 ， 我 安 排 人 接 老 人 来 科
室，看看具体情况。”近期，一位老人的
子女在微信群发消息求助。看到消息
后，赵芹芹立刻拨打电话联系相关科
室，将老人接到了医院。在医护人员紧
急救治下，老人顺利脱险。

诸如这样的“急诊”，在赵芹芹的微
信对话框里早已不是个例。赵芹芹的微

信通讯录里有 3000 余位联系人，基本都
是老人家属。为了更好地服务老人，赵
芹芹给自己制定了“三级响应机制”：简
单咨询 10 分钟内回复，紧急情况立即启
动“绿色通道”，复杂病例整理成“护理
日记”后于次日晨会讨论。

这本“护理日记”就放在赵芹芹的办
公桌上，里面记录着每一个微信群里需
要帮助的患者及其家属信息。在赵芹芹
的心中，记录的每一个患者都如同一颗
星星，厚厚的笔记本就是一片“生命的
星海”，“认知障碍患者的世界在不断坍
缩，我们要做那个撑住最后一片星空的
人。”赵芹芹说。

为让患者家属更好地照护老人，赵芹
芹 一 直 致 力 于 将 医 学 知 识 转 化 为 易
懂、易接受的内容。工作中，赵芹芹将
晦涩的医学知识拍成趣味小短片，有健

康科普指南、有形象的剧情表演、有照
护患者的日常……这些短视频通过新媒
体平台和微信群传播，单条最高播放量
超过 50 万，赵芹芹也获得“2025 年健康
科普优秀个人”荣誉称号。

在医养结合模式下，赵芹芹最常面对
的不是医疗抉择，而是伦理困境。曾经
有一名晚期肺癌患者的家属恳求赵芹芹
隐瞒病情，了解情况后，赵芹芹花了3周
时间，用渐进式沟通让老人坦然接受安
宁疗护。老人离世前，攥着赵芹芹的
手，虽然说不出话，但眼神里都是释怀
与坦然。“帮助老人有尊严地离去，同样
是我们的使命。”赵芹芹说。

每天清晨，当阳光透过纱窗洒进病
房，赵芹芹就穿梭在病房之间，为老人
送去关爱。对她来说，“一切为了老人就
是最大的职责。”

赵芹芹的精心服务获得老人点赞。 通讯员供图

“提灯天使”系列报道

赵芹芹为患者做认知障碍测试。 记者 邢季萌邢季萌 摄

5月，广东梅州，龙龙高铁武梅
段黄莆隧道施工现场，50 余名中铁
二 十 五 局 建 设 者 抢 抓 施 工 黄 金
期，推进隧道建设。黄莆隧道临近
既有漳龙线，地质条件复杂，是标
段重难点工程。武梅段建成后，龙
龙高铁将实现全线贯通，成为连接
闽粤两省的又一条高铁通道。

今年以来，我国多地铁路项目
建设有序推进。记者从中国国家铁
路集团有限公司获悉，今年 1 至 4
月，全国铁路完成固定资产投资
1947亿元，同比增长5.3%，充分发
挥了铁路建设投资对经济的拉动作
用，积极为经济持续回升向好注入
新动能。

前四月，铁路部门以联网、补

网 、 强 链 为 重 点 ， 优 化 施 工 组
织，强化安全质量、生态环保、工
程投资控制，优质高效推进铁路工
程建设，多个铁路建设项目取得积
极进展。

在甘肃，由中铁十八局参建的
兰合铁路完成首孔箱梁架设，标志
着兰合铁路进入全线箱梁架设施工
阶段。在天津，由中铁十四局承建
的“千里海河高铁第一隧”津潍高
铁津沽海河隧道建设有序推进，最
大开挖直径达 13.8 米的盾构机下穿
海 河 ， 即 将 突 破 5000 米 掘 进 大
关。在贵州，黄百铁路贵州段最长
大桥羊架河特大桥工地上，200 多
名中铁二十三局建设者持续推进大
桥墩身作业。羊架河特大桥全长

2428 米，最高墩高达 117 米，是黄
百铁路重难点工程。在江苏，由中
铁十一局承建的沪渝蓉高铁控制性
工程通泰扬特大桥跨古马干河连续
梁顺利合龙，成功跨越既有河流等
重大风险源。在广东，由中铁十六
局承建的珠肇高铁石苑特大桥连续
梁顺利合龙，标志着工程全面进入
桥梁上部结构施工阶段，珠肇高铁
珠江段建设取得重要进展。

国 铁 集 团 相 关 部 门 负 责 人 表
示，下一步，国铁集团将进一步科
学有序推进铁路规划建设，切实提
高投资效益，提升现代化铁路网整
体效能，加快构建现代化铁路基础
设施体系，确保如期完成铁路“十
四五”规划目标任务。

前四月全国铁路建设高效推进

完成固定资产投资1947亿元
新华社记者 樊曦

新华社莫斯科5月 11日电 俄
罗斯总统普京当地时间 11 日凌晨
对媒体发表声明，提议俄乌双方
于 15 日在土耳其伊斯坦布尔无条
件重启直接谈判。

普 京 说 ，俄 方 建 议 重 启 2022
年 中 断 的 谈 判 ，不 设 任 何 前 提 条

件 。俄 方 关 于 谈 判 的 建 议 已 摆 在
桌 面 上 ，决 定 权 在 乌 方 手 中 。俄
罗 斯 准 备 与 乌 方 进 行 严 肃 的 谈
判 ，旨 在 消 除 冲 突 根 源 ，并 致 力
于 建 立 面 向 历 史 和 未 来 的 长
期 、持 久 的 和 平 。俄 方 曾 一 再 提
出 停 火 建 议 ，从 未 拒 绝 与 乌 方 进

行对话。
普京表示，谈判期间可能就一

些新的停火建议达成一致。
普京说，虽然一些欧洲国家依

然持有反俄言论并以粗鲁的方式
与俄方交流，但他仍希望与欧洲
国家恢复建设性关系。

普京提议无条件重启俄乌谈判

新华社巴黎5月 11日电 （记
者 唐 霁） 据 法 国 媒 体 11 日 报
道，刚结束对乌克兰访问后抵达波
兰的法国总统马克龙当天对媒体表
示，俄罗斯总统普京提议俄乌恢复直
接谈判“只是第一步，但还不够”。

马克龙说，乌克兰及欧洲盟友
向俄罗斯提出“无条件停火”，俄乌
应先无条件停火，然后再进行谈判。

普京 11 日凌晨发表声明，提
议俄乌双方于 15 日在土耳其伊斯
坦布尔无条件重启直接谈判。普京
说，俄方建议重启 2022 年中断的
谈判，不设任何前提条件。他还
说，谈判期间可能就一些新的停火
建议达成一致。

乌克兰方面 10 日说，准备自
12 日起实施至少 30 天的全面无条
件停火。乌克兰、法国、德国等国
领导人 10 日在基辅出席“志愿联
盟”峰会，马克龙同英国首相斯塔
默和德国总理默茨在会后举行的联
合记者会上表示，俄方如不接受停
火提议，将受到制裁。

法国总统马克龙称
俄提议俄乌直接谈判
“只是第一步”


