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泰安市中心医院甲状腺外科主管护师孙倩倩泰安市中心医院甲状腺外科主管护师孙倩倩

用精细化护理铸就生命防线用精细化护理铸就生命防线
记者记者 邢季萌邢季萌 文文//图图

深夜，当月光透过窗洒向房内，泰
安市中心医院甲状腺外科主管护师孙倩
倩轻手轻脚推开病房门，这是她当天夜
班的第 8 次巡视。“闺女，我已经不碍事
了，难受了我按铃，你快去休息吧。”年
过 七 旬 的 刘 女 士 刚 做 完 甲 状 腺 癌 手
术，看到孙倩倩进屋后，轻声对孙倩倩
说。仔细查看老人状况后，孙倩倩为老
人盖了盖被子，然后带上门离开。

自 2013 年进入泰安市中心医院，孙
倩倩已扎根护理一线十多个年头。“做好
每一件小事，才能肩负起白衣天使的使
命 。” 孙 倩 倩 的 话 语 朴 实 无 华 ， 温 暖
有力。
敬业：把每一次查房都当成“头等大事”

泰安市中心医院甲状腺外科收治的
多是甲状腺癌患者，手术多、床位周转
率快是科室的一大特点，同时也给护理
人 员 提 出 了 更 高 要 求 。“ 颈 部 血 管 密
集，如果刀口出血，5分钟内就能肿成拳
头大，严重的可能危及患者生命。”孙倩
倩深知甲状腺癌手术后出血的风险与危
害，因此每一次查房她都格外细心。在
孙倩倩的心中，工作忙点累点都不要
紧，患者安全最重要。

去年冬天，孙倩倩查房时发现一名
患者呼吸急促，她随即掀开纱布，发现
刀口出现渗血。她一边按压止血点，一
边用对讲机呼叫医生。从发现患者出现
险 情 ， 到 患 者 被 送 进 手 术 室 接 受 救
治，只用了短短几分钟。正是这短短的
几分钟，守护了患者生命安全。

像这样的“夜战”，孙倩倩经历过很
多次。她的护理记录本上，密密麻麻标

注着患者术后的各个“危险时段”：术后
2 小 时 需 警 惕 渗 血 ， 4 小 时 需 警 惕 水
肿，6小时需关注吞咽……“一些术后危
险 发 生 后 ， 患 者 及 其 家 属 很 难 察 觉
到。如果不及时处理，就会引发更大的
危险。因此，护理人员必须加强查房巡
视的频率，从而真正确保患者安全。”孙
倩倩说。

尽管笔记本更换了很多个，但孙倩
倩在每一个笔记本上都清晰标注着一行
字：查房是“头等大事”，坚持一小时巡
视一次！

乐业：用一颗细腻的心践行护理使命
年 逾 七 旬 的 患 者 刘 先 生 术 前 住

院，由于其子女工作繁忙疏忽了老人用
餐问题。了解情况后，孙倩倩主动帮助

老人。“甲状腺手术不同于其他外科手
术，对患者的饮食要求相对较高，尤其
是甲状腺疾病患者本身的饮食结构也可
能存在不合理情况，因此需要格外注
意。”孙倩倩通过询问老人的日常饮食习
惯，结合术前注意事项，自掏腰包为老
人精心搭配了午餐。

患者刘女士的子女都在外地，平时
通 过 电 话 联 系 ， 手 机 因 欠 费 无 法 使
用，可刘女士与老伴使用的都是老年
机，不能够通过网络交话费。看到一向
乐观的老人面露难色，孙倩倩查找老人
留下的电话号码后，主动为老人交了话
费 。“ 这 闺 女 比 自 己 的 孩 子 看 着 还
亲。”出院前，老人紧紧攥着孙倩倩的
手，言语中包含着感激。

最 让 同 事 佩 服 的 ， 是 孙 倩 倩 对 患
者“沉默需求”的洞察。有的患者术前
焦虑失眠，孙倩倩就为其播放助眠歌
曲；不经意间看到患者生日信息，孙倩
倩就准备一个小蛋糕送到病房为患者庆
生……这种细腻的护理，源于孙倩倩十
多年的职业淬炼，更源于她作为一名甲
状腺外科护士的责任与使命。

“患者来到这里，把生命和健康托
付给了我，那我一定不能辜负患者的
信 任 与 期 待 。” 每 天 忙 碌 在 护 理 一
线，孙倩倩用一言一行诠释着护理工
作的真谛。在医学的精密刻度上，以
人文之心填补每一处微小缝隙，当早
晨第一缕阳光照进值班室，孙倩倩又
开始了忙碌。

孙倩倩（右）在护士长带领下查房。

“提灯天使”系列报道

孙倩倩（左）准备术前仪器。

本 报 讯 （ 记 者 杨 文
洁）“五一”假期，市救助管
理 站 的 工 作 人 员 24 小 时 值
守、全天候响应，用实际行动
诠释责任与担当，为流浪乞讨
和临时遇困人员点亮回家的希
望之灯。

4 月 30 日 19 时 30 分，一
场跨越 300 公里的暖心护送悄
然启程。徐家楼派出所送来一
名15岁的未成年人孙某。民警
介绍，孙某独自一人来泰安游
玩，手机和身份证件不慎丢
失 ， 只 能 报 警 求 助 。 入 站
后，工作人员为孙某办理了登
记手续，让他先在站内好好休
息，并给他准备了可口的饭
菜。吃完饭后，工作人员发现
他情绪不高，便耐心与他沟
通，表示第二天一早就会护送
他返家。

把孙某安顿好后，值班
人员向站领导汇报了孙某的
情况。经过研究，业务科科
长佟传顺带领两名工作人员
放弃假期休息，护送孙某返
家。5 月 1 日 9 时，三人踏上
回 家 之 旅 。 途 中 ， 他 们 化
身“临时家长”，时刻关注少

年的身体状况，同时与其亲
切交谈缓解焦虑，让漫长的
旅途充满暖意。

“ 五 一 ” 假 期 高 速 拥
堵，原本 3 小时的路程被拉长
至 6 小时。孙某的父亲看着儿
子平安归来，紧紧握着工作人
员的手，激动地说：“这两天
联系不上他可把我急死了，多
亏 了 你 们 一 路 上 的 悉 心 照
料，这么远还不辞辛劳地把孩
子送回来，真是太感谢你们
了！”朴素的话语中，满是对
工作人员的感激与信任。

历时近 10 个小时，来回
600 多公里的奔波，丈量出救
助工作者的责任与担当，也见
证着“民政为民”的初心从未
缺席。

无 独 有 偶 ， 5 月 5 日 凌
晨，迎胜派出所送来新泰籍
未成年人侯某，由于爬山时
丢失手机没钱回家，年迈的
爷爷奶奶和眼睛失明的父亲
在家里干着急，却无法来泰
安 接 他 回 家 。 留 宿 一 晚
后，工作人员一早就开车将
他安全送回家。

“五一”假期，市救助管

理站工作人员步履不停，救
助故事不断上演。5 月 1 日夜
幕降临，一名衣衫褴褛的中
年男子被护送至市救助管理
站。因身份证不慎丢失，他
已在火车站滞留多日，返乡之
路受阻，满心焦虑与绝望。工
作人员迅速行动，一边安抚他
的情绪，一边利用人脸识别系
统帮其核实身份信息。确认身
份后，工作人员立即为他购
买 了 返 乡 车 票 。 第 二 天 清
晨，男子手握着车票，眼眶
泛红，声音哽咽：“本以为这
个假期只能在异乡漂泊，没想
到 还 能 回 家 ， 太 感 谢 你 们
了！”这一刻，小小的车票不
仅承载着归途，更传递着救助
工作者用专业与温度，为受助
者 点 亮 希 望 之 光 的 初 心 与
坚守。

“五一”假期，市救助管
理站共开展街面巡查14次，救
助 12 名受助人员，发放 62 件
救助物资。工作人员用脚步丈
量城市温度，以爱心搭建团圆
桥 梁 ， 照 亮 无 数 漂 泊 者 归
途，为泰安这座城市注入最温
暖的人文底色。

市救助管理站救助服务“不打烊”

用坚守照亮12名受助者回家路

市救助管理站工作人员问询走失人员情
况。 通讯员供图

公安机关工作人员问询走失人员情况。
通讯员供图


