
泰山区全力聚焦“高效办成一件事”，着眼于为群众办实事、办好事，在全市率先开展免费代办不动产权证活
动，树立“有解思维”“创新思维”，服务便民、高效办事，凝聚合力，推动不动产权证办理取得新成效，切实让群众少
跑腿、办成事、得实惠。截至目前，泰山区累计发放奖补资金、登记费、代办服务费1662万元，惠及全区万余户业主。

针对群众办证面对的困难和问题，泰山区破除工作中的堵点难题，抓住症结，重点突破，探索出一条涵盖组织领
导、政策引导、制度督导、宣传倡导的多维赋能之路，为全区集中代办不动产权证工作开准了方子、理清了路子。
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深化制度督导，提升服务效力

便民提速 产权护航
——泰山区代办不动产权证活动的多维赋能之路
本报记者 韩波 通讯员 魏宁 张蕾

天平街道送驾庄村
信用积分添动力
爱心菜园喜丰收

本报讯（通讯员 刘月容） 近
日，天平街道送驾庄村爱心菜园迎
来今年第一批蔬菜丰收。

爱心菜园是送驾庄村盘活村庄
闲置土地、为村民提供绿色健康食
材的创新举措。从开垦荒地、播撒
种子到日常浇水、施肥，再到除
草、除虫，每个环节都饱含着志愿
者的辛勤汗水。不同年龄的志愿者
自发组成了一支支田园护卫队，用
辛勤劳作守护这片“爱心田”。

收获当日，志愿者手持镰刀忙
碌起来，一捆捆韭菜整齐排列，鲜
嫩翠绿。这些新鲜韭菜被整齐摆放
在 送 驾 庄 村 广 场 ， 供 村 民 排 队
领取。

送 驾 庄 村 紧 密 结 合 信 用 体
系 ， 依 据 村 庄 信 用 积 分 管 理 办
法，将志愿者报名参与菜园劳作的
频次、劳动时长、工作态度和收割
发放时的组织协调表现等进行综合
评定并赋予相应信用积分，以此激
励更多村民投身乡村建设。

志愿者积累的信用积分，可在
送驾庄村设立的“信用超市”兑换
日常生活用品，也可在享受公共服
务、参与村内活动时获得优先资格
和优惠待遇。通过信用积分激励机
制，该村充分调动了村民参与志愿
服务的积极性，让“守信受益”的
理念深入人心，进一步激发了村民
共建美好家园的热情。

本报讯 （记 者 刘 明 荟） 近
日，省庄镇岳麓社区妇联联合岳明
福麓物业公司开展“消防安全进社
区、共筑平安家园”实战演练活
动。社区工作人员、物业职工、巾
帼志愿者及居民代表等 30 余人参
与活动。

此次演练检验了岳麓社区“妇
联+物业+居民”三方协作机制的
效果，活动尤其关注独居老人等特
殊群体的安全。岳明福麓物业公司
将针对演练中暴露的消防通道堆放
杂物问题进行专项整治。岳麓社区
计划每季度开展主题安全演练，推
动“平安家庭”创建常态化，拧紧
社区“安全阀”。

志愿者运输收割后的韭菜。
通讯员供图

省庄镇岳麓社区
开展消防演练
筑起安全防线

工作人员进行代办不动产权证政策宣传。 通讯员供图

为保障工作顺利推进，泰山区
专门召开“泰山区代办不动产权证
工作”会议，成立了由分管区长担
任组长的领导小组，从纪监、财
政、住建、国土、税务、房管、公
安等多部门抽调业务骨干，组建区
级工作专班，靠前服务、集中办

公。各街道 （镇） 迅速响应，组织
包保干部、村社区工作人员、代办
机构、开发企业、物业公司等骨干
力量，依据任务清单，针对每个小
区成立专门工作专班，挨家挨户开
展精准动员，让免费代办服务覆盖
每一户，真正做到“无盲区、无缝

隙、全覆盖”。
借 助 这 一 强 有 力 的 组 织 体

系，专班各成员单位协同作战，以
一体化、实战化的运行模式，有效
攻克办证过程中的堵点难题，推动
不 动 产 权 证 办 理 服 务 实 现 提 质
升级。

加强组织领导，凝聚工作合力

在 不 动 产 权 证 集 中 办 理 工 作
中，泰山区进行了全方位、多层
次、多渠道信息传播：利用媒体矩阵
进行宣传，向广大市民发起多轮办证
倡议；在重点社区服务中心、住宅小
区设置免费代办便民服务点，通过悬
挂条幅、摆放展板、广播宣传等形
式，常态化开展“便捷产权办理，共
筑美好家园”优惠代办不动产权证宣
传活动，累计发放明白纸 4 万余
份；此外，还通过手机短信方式，向

16671套未办证业主分三轮精准发送
免费代办不动产权证温馨提示信
息，确保群众知晓率，让免费代办不
动产权证和奖补政策惠及每一位符合
条件的业主。

泰山区紧扣群众需求，打出政
策“组合拳”。2024年12月，泰山区
举办“泰山区迎新年优惠代办不动产
权证”活动，为群众提供免费帮
办、代办、贴心办服务。活动规
定，免除业主住宅80元、非住宅550

元的办证登记费。2025年3月，升级
代办不动产权证服务，出台相关办证
补贴政策。与此同时，在五马智慧农
贸港等地增设6处集中代办点，开设
19个业务账号，并抽调11名骨干人
员驻点服务，进一步缩短群众排队办
证的等待时间，让更多群众能够快
捷、高效地享受集中办证服务。充足
的政策支持和完善的服务，为免费代
办服务活动注入强大动力，吸引了众
多群众参与。

强化政策引导，激发办证活力

为确保不动产权证代办，泰山区
以五项制度为有力抓手，确保群众享
受高效快捷办证服务：实行每日督查
制度，专班每日对街道（镇）群众知晓
情况、奖补资金发放情况及专班工作
情况进行调度通报；建立会商研判制
度，搭建办证交流工作群，随时反馈
问题，专班汇总，集中研判并协调解
决；实行包保责任制度，街道（镇）领
导干部和工作人员包保社区（村），社

区（村）“两委”成员包保小区，网格管
理 区 包 保 到 户 ，切 实 做 到 责 任 到
人、措施到位；实行奖补资金预拨制
度，确保资金及时足额到位，出证后
立即向群众发放奖补，让群众及时享
受政策红利；实行调度督导制度，区
政府主要负责同志和分管负责同志
召开 16 次专题推进会议，调度街
道（镇）工作进展，研究解决重大疑难
问题，强力督促问题解决。

从“免费代办”创新到“真金
白银”奖补，泰山区代办不动产权
证活动解决了办证群众时间成本与
经济问题，也是泰山区优化营商环
境、提升政务服务效能的一次生动
实践。未来，泰山区将持续深化便
民服务举措，以“数据多跑路、群
众少跑腿”为目标，让惠民政策真
正落到实处，为群众安居乐业幸福
生活保驾护航。


