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4月11日，海南一名35岁的女子分
享 自 己 的 “ 致 命 经 历 ”： 在 家 洗 澡
时，疑因热水器漏电发生触电导致心脏
骤停，差一点救不回来。相关话题登上
社交平台热搜引发广泛关注。

“我被电就几秒，心脏骤停了，还
好家里有人。事后我姐说我当时身体都
是硬的。”该女子说。女子被送去医院
救治，医生诊断是电击伤，其眼睛里布
满血丝，左手手掌上有明显的烫痕。

女子坦言自己获救很幸运，“如果
再晚点抢救，后果不敢想象。我姐冲进
去给我做心肺复苏，还有几个人帮我揉
身体才把我救回来的”。

事 发 后 女 子 怀 疑 热 水 器 漏
电，“是那种插电的电热水器，是我哥
买的，现在已经丢掉不敢再用了”。女
子表示已联系热水器厂家维权。

女 子 称 自 己 这 个 案 例 很 值 得 分
享 ， 她 提 醒 大 家 用 电 热 水 器 注 意 安
全：“应该用安装有防漏电保护装置的
电热水器，漏电会自动断电，而且一定
要请专业人士安装，要定期检查是否有
漏电隐患。”

电热水器分为储水式电热水器和快
热式电热水器。储水式电热水器：内部
装有控制水温装置，当水温到达设定的
温度时，温控器会断开加热管电流，进
入保温状态。使用前需提前加热，可关
闭电源再淋浴。快热式电热水器：又称
即热式电热水器。它的优点是安装方
便、体积小。但必须一边烧水一边使
用，漏电风险比较高。

如何避免洗澡时触电？

规 范 使 用 电 热 水 器 很 关 键 ， 超
龄“服役”、没有定期检修、漏电保护
开关不符合要求……这些电热水器很危
险 。 选 购 、 使 用 电 热 水 器 时 要 注 意
几点：

1. 不购买劣质产品。千万不要购买
超低价或二手的电热水器，这种产品通
常 没 有 漏 电 安 全 保 护 装 置 或 装 置 已
失效。

2.每月自检漏电保护开关。漏电保
护开关有一个“T”按键，按键下方通
常写有“每月按一次”，这个按键就是
传 说 中 的 “ 保 命 键 ” —— 模 拟 漏 电
按钮。

这个按键要每个月按一次，模拟家
庭线路中出现漏电问题，用以观察漏电
保护功能是否正常。

当按下“T”按键时，若电源开关
跳闸，说明漏电保护功能是正常可用

的，此时只需要将闸合上即可。
若按下“T”按键，电源开关没有

跳闸，说明漏电保护功能已失灵，无法
起到自动断电保护的作用，此时需更换
装置。

3. 定期更换电热水器的镁棒。自来
水中含有大量钙镁离子，电热水器在持
续使用中，会附着并腐蚀其内胆和加热
的镁棒。一旦内胆被腐蚀或加热管被腐
蚀穿孔，将有漏电的危险，因此要定期
更换电热水器的镁棒。

4.禁止使用超年限的电热水器。电
热水器的使用寿命通常为 6 至 8 年，如
超 过 年 限 后 继 续 使 用 ， 易 存 在 安 全
隐患。

5. 洗澡前先断电，先把热水烧到指
定温度，然后断开电源再洗澡。边洗边
加 热 会 增 加 触 电 风 险 。 记 住 一 条 宗
旨：想办法摆脱电源，用电时如果出现
酥麻触电感，应立即停止手中动作，切
勿 慌 不 择 路 ， 以 防 走 动 形 成 跨 步 电
压，导致触电。马上大声呼救，让他人
先 关 闭 电 源 开 关 。 若 只 有 自 己 一 个
人，应保持冷静，双脚并拢，跳离危
险区。

触电后如何自救、施救？

发生触电时，如果热水器固定在墙
上，可以用力猛蹬墙壁，同时身体向后
倒，借助身体重量和外力摆脱电源。

施救过程中要保护自身安全，不可
徒手触碰触电者，更不要徒手去拔热水
器的插头，如果此时插头也漏电，施救
者 也 会 被 电 。 触 电 施 救 牢 记 五 字
诀：切、拉、挑、拽、垫。

切：立即切断电源。拉：拉下电
闸。可去配电箱断开全屋或热水器所在
处的电闸。挑：用干燥的木棍、竹棒等

绝缘体挑开电线。拽：使用干衣物、绝
缘手套等包裹手部，将触电者拽离带电
体 。 垫 ： 用 干 木 板 等 绝 缘 物 垫 在 身
下，再拉住触电者的干衣角，将其拽离
带电体。如触电者紧握带电体，也可设
法将绝缘木板垫到触电者身下，使之与
地面隔绝。

伤者脱离电源后，立即拨打 120 急
救电话，注意观察患者的意识和呼吸情
况，必要时对伤者进行心肺复苏。

这些地方也容易漏电！

1. 电动自行车充电口。市场上大部
分电动自行车充电口都安设了盖子，但
如果未设置有效的防护措施，儿童好奇
拿了导电物体往充电口塞就很可能导致
手指被烧伤，十分危险。

2. 空调外机。空调有接地线、火线
和零线三根线，最危险的就是火线，如
果火线碰到空调外挂机机壳而断路器又
不能切断电源，这时机壳就会带电。

3. 走在街上、公园有时会遇到损坏
的电线杆、电缆等，绝对不能触碰，遇
到 高 压 电 线 杆 更 要 远 离 ， 不 在 附 近
逗留。

4. 装 地 灯 的 水 池 、 喷 泉 、 景 观
池，绿化带景观灯。地灯长期浸泡在水
里，电线绝缘体会发生老化导致水池带
电，还有不少公共场所的绿化景观灯可
能会因人为破坏而导致电线外露。

5. 广告灯箱。街上、公车站的一些
广告灯箱有时候会由于检测不及时发生
漏电，大人和孩子都要远离，以免发生
意外。

女子洗澡险丢命,这些知识要记牢
本报记者 韩凯


