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本报讯（通讯员 郭晶晶 郑延
福） 东平农商银行始终坚守“人民
金融”底色，积极践行普惠金融使
命，不断下沉服务重心，拓宽服务
渠道，延伸服务触角，创新服务模
式 ， 努 力 让 “ 普 ” 的 覆 盖 面 更
大，“惠”的获得感更强。截至3月
末，该行各项存款余额 211.04 亿
元，较年初增长5.1亿元；各项贷款
余额 110.54 亿元，较年初增长 2.4
亿元。

聚焦实际，持续拓宽普惠金融
服务渠道。聚焦网点服务。该行持
续推进网点升级，不断优化网点内
部布局，整合服务资源，通过增设
智慧柜员机等新型智能设备，积极
打造网点“智慧+”服务场景，全
辖营业网点共布放智慧柜员机 47
台、自助机具 52 台，布放率达到
100%。多个网点完成装修改造，网
点形象焕然一新，实现“硬件+软
件”服务新格局，进一步提升了客
户 对 金 融 服 务 的 满 意 度 和 体 验

度。聚焦农金服务。针对老年客户
行动不便，地处偏远地区等实际问
题，该行建立相应农村金融服务
点，覆盖全辖乡镇 （街道），形成
了“城区广角渗透、乡镇全面覆
盖、村级深度延伸”的服务网格体
系，让老年人足不出村就能办理取
款、查询、生活缴费等业务，切实
打 通 了 金 融 服 务 的 “ 最 后 一 公
里”。聚焦暖心服务。该行组建移动
金融服务小分队，携带移动智慧柜
员机走村入户，延伸服务半径，为
客户提供开卡、社保卡激活、密码
挂失、存贷款业务拓展等上门服
务 ， 满 足 不 同 客 户 群 体 服 务 需
求，让客户足不出户就能享受“一
站式”金融服务体验。

创新驱动，构建特色普惠金融
服务体系。优化服务流程。该行畅
通信贷业务流程，建立申贷、调
查、审批一条龙服务，实现优先发
放和线上办理的有效结合；切实做
到客户情况早调查、贷款授信早办

理，推动信贷服务关口前移，实
行“阳光办贷”“限时办贷”，确
保“流程从优、手续从简、投放从
快”，促进金融服务的普惠性和便利
性。创新信贷产品。针对个体工商
户、小微企业融资难问题，该行结
合工作实际，创新推出“富民大棚
贷 ”“ 乡 村 振 兴 巾 帼 贷 ”“ 惠 青
贷”等特色产品，同时以客户反馈
和需求为导向，不断优化、提高信
贷产品客户匹配度，为小微企业正
常 的 生 产 运 转 提 供 强 大 信 贷 支
持。强化科技支撑。依托智慧营销
系统平台，该行对客户业务分布和
产品覆盖进行精细化管理和统计分
析，实现了“批量获客、精准画
像 、 综 合 服 务 ” 的 普 惠 金 融 模
式，为客户精准营销提供了有力的
数据支撑、工具支撑和管理支撑。

助力民生，积极践行普惠金融
社会责任。做好金融辅导。该行将
做优小微企业服务为己任，将“客
户在哪里，金融辅导就跟进到哪

里”作为落脚点，全力为企业提
供“增量、扩面、降本、提质”的
全 方 位 金 融 辅 导 ， 打 通 绿 色 金
融、普惠小微和乡村振兴业务的重
点着力点，将政策传导到位，将实
惠送达到位，将帮扶措施落实到
位。全面减费让利。该行认真落实
减费让利政策，深挖减费让利空
间，真金白银助企纾困，真情实意
助企发展，最大限度减轻普惠小微
企业融资压力，以更少的交易成
本、更低的服务门槛、更优质的客
户体验，实现普惠金融服务全面提
升。普及金融知识。该行积极履行
公众教育服务社会责任，通过走出
柜台、走进街头巷尾、赶大集等形
式，紧紧围绕金融保险知识、防范
电信诈骗、爱护个人征信、保护金
融消费者等与日常生活紧密相关的
金融知识开展咨询和宣传，提高社
会 公 众 金 融 素 养 和 风 险 防 范 意
识，切实将金融知识带到普通百姓
中去，带进千家万户。

东平农商银行——

用心耕好普惠金融“责任田”

本报讯（通讯员 赵帅） 4月11
日，泰安泰山农村商业银行股份有
限公司与泰安泰山港华燃气有限公
司举行战略合作协议签约仪式。双
方主要负责人及相关部门代表共同
出席活动，银企合作迈入新阶段。

此次战略合作的签约，双方旨
在进一步深化在绿色金融、数字金

融和普惠服务等方面的合作，实现
银 企 联 合 、 业 务 互 助 、 优 势 互
补、共享资源，积极推进双方的战
略规划，共同推动辖区高质量发展。

签约仪式上，双方代表分别致
辞。泰山港华燃气公司负责人表
示，泰山港华将以本次战略合作为
契机，努力提供相关信息数据资源

支持，为泰山农商银行的产品创新
和业务拓展提供助力，共同实现经
济增长与双方合作共赢。泰山农商
银行负责人强调，此次战略合作是
破解业务发展瓶颈、推动高质量发
展的重要举措，期待通过建立长期
稳定的合作关系，共同打造银企协
作典范。

此次战略合作协议的签署，标
志着双方迈入合作新阶段。下一
步，泰山农商银行将与泰山港华燃
气 公 司 携 手 共 进 ， 开 展 更 加 紧
密、深入的合作，努力实现双方的
合作共赢，为广大市民提供更加多
样、优质、便捷的服务，为地方经
济社会的高质量发展注入强劲动力。

泰山农商银行与泰山港华燃气公司签署战略合作协议


