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本报记者 池彦明

创新服务模式 提升服务品质
满足老年人多元化、多层次养老需求

——访德赡养老院院长张军

随着人口老龄化进程的加速，更好地满足
老年人对美好生活的期待，需要老龄产业高质
量发展，而这离不开新质生产力的引领。

泰安德赡养老服务有限公司成立于2018
年6月，是一所集生活照护、医疗康复、临终
关怀等功能为一体的医养结合四星级养老服务
机构，现有养老床位150余张。

张军接受采访。 记者 陈阳 摄

“我们通过采购清雷科技数字医养
解决方案，包括智慧养老系统、智慧
康养大屏和毫米波雷达监测设备，实
现对老年人生命健康数据的实时监测
和管理。我们利用智慧养老系统进行
日常健康监测、紧急情况告警和慢病
风险预测，全方位保障老年人的健康
安全，实现智慧养老的升级。”德赡养
老院院长张军说。

据了解，泰安德赡养老服务有限
公司设有中医科、内科、检验科、特
检科、康复科、药剂科等科室，配备
心电图、彩超、CT、DR、全自动生化
分析仪及各类康复设备。德赡养老服
务中心采用“大养老+小医疗+医疗服
务绿色通道”的经营模式，是医保定
点单位、泰安市长期护理保险定点机
构，为入住老人提供全方位的护理服
务。公司先后获评 2022 年天使公益慈
善文明先进单位、2023 年度最佳养老
机构；被泰安市养老服务指导中心确
定为泰安市养老服务人才培养实习实
训基地；与山东第一医科大学第二附
属医院、泰安八十八医院签订医联体
合作协议。“德赡养老”被泰安市民政

局评定为泰安市连锁化养老服务品牌。
多年来，泰安德赡养老服务有限

公司致力于提供包括膳食营养、个性
照护、康复理疗、精神慰藉、临终关
怀等在内的全方位养老服务，以满足
更多老年人的多样化需求，始终把维
护好、服务好老年人的身心健康放在
第 一 位 ， 制 定 五 星 级 养 老 服 务 标
准，提升老年人的生活质量，努力
将“德赡养老”打造成省级知名养老
服务品牌。

德赡养老服务中心内设文娱活动
室、书画室、阅读室、健身房、康复
理疗室、心理咨询室等，以满足老年
人的生活需求。专注于老年疾病治
疗，公司成立心血管病诊疗中心、慢
病管理中心，充分发挥中医药特色优
势，辅以中医适宜技术及现代康复技
术，为广大患者和老年人提供更加优
质、便捷、高效的服务。随着养老服
务需求的不断变化，公司及时对基础
设施进行升级和完善，以提供更加优
质、便捷的服务。公司不定期对护理
人员进行专业培训，提高他们的专业
素养和服务水平；引进具有丰富经验

和专业技能的养老人才，为老年人提
供更专业、贴心的服务。

“我们经常与相关医疗机构、科研机
构、社区交流互动，共同推进养老服务行
业的创新发展，同时建立社区养老服务中
心，开展城市社区嵌入式服务，为社区居
民提供养老托育、社区助餐、家政便
民、健康服务、体育健身、文化休闲
等‘一站式’服务。”张军说。

泰 安 德 赡 养 老 服 务 有 限 公 司 倡
导“怀德起业、济世为民、精医重
道、赡养尊老”理念，积极履行社会
责任，不断提升服务品质，创新服务
模式，为保障老年人健康福祉贡献
力量。

智慧养老是养老行业未来的发展
趋势，利用互联网、物联网、人工智
能等技术，打造智慧养老平台，提升
服务效率和管理水平，以新质生产力
引领老龄产业发展，实现养老服务管
理 的 智 能 化 ， 为 老 年 人 提 供 更 便
捷、舒适的生活体验，变得越来越
重要。

“在这个过程中，我们将‘以人为
本’的理念贯穿院区运营的各个环

节，尊重老年人的生活习惯和个性需
求，营造温馨、舒适、安全的居住环
境，组建专业的医疗护理团队、营养
师团队，为老年人提供全方位、个性
化的服务；组织开展丰富多彩的文化
娱乐活动，满足老年人的精神文化需
求，提升他们的幸福感和获得感。”张
军表示，接下来他们准备引入智能养
老 设 备 ， 如 智 能 床 垫 、 智 能 手 环
等，实时监测老年人健康状况，并提
供远程医疗、紧急呼叫等服务。通过
不断提升服务质量，满足老年人多元
化、多层次的养老需求。

未来，泰安德赡养老服务有限公
司将积极参与养老行业标准制定，推
动行业规范化、标准化发展；加强与
相关院校的合作，培养更多高素质的
养老护理人才；积极探索新技术在养
老领域的应用，为老年人提供更优
质、便捷的服务。“养老行业任重道
远 ， 我 们 将 不 断 学 习 、 探 索 、 创
新，为老年人创造更加幸福美好的晚
年生活，也希望能有更多社会力量参
与养老服务，支持养老院的信息化建
设。”张军说。

2025年泰安岱庙第二届珠宝玉石博览会于3月24日至4月8
日在岱庙南门广场（双龙池西邻）举办，其间，有辽宁岫玉、安

徽灵壁石等近万种奇石、珠宝、玉器等您来欣赏。让我们相
约岱庙南门广场（双龙池西邻）。


