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来电人反映，家中老人突发疾
病去世，在整理老人遗物时发现有
一张泰安银行的小额定期存单，咨
询提取已故老人存款需要的手续。

姜鲁荣答复，为进一步方便群
众办理存款继承业务，优化金融服
务，泰安银行积极落实 《关于简化

提取已故存款人小额存款相关事宜
的通知》 相关要求，对于符合简化
提 取 已 故 存 款 人 小 额 存 款 条 件
的，已故存款人的配偶、子女、父
母可以凭以下证明材料向存款所在
银行办理提取业务：一是死亡证明
等能够证明已故存款人死亡事实的

材 料 ， 二 是 居 民 户 口 簿 、 结 婚
证、出生证明等能够证明亲属关系
的材料，三是提取申请人的有效身份
证件，四是提取申请人亲笔签名的承
诺书。提取申请人应按要求同意一次
性提取已故存款人存款及利息，并在
提取后注销已故存款人账户。

泰安银行相关负责同志接听泰安市12345政务服务便民热线

提前还款需根据不同还款模式办理
本报记者 崔东旭 文/图

2月28日上午，泰安银行党委副书记、行长姜鲁荣一行走进
12345热线现场办公，现场回访、接听泰安市12345政务服务便民
热线，就提前还贷、适老化服务等问题进行解答。

姜鲁荣（右）现场接听热线。

我市降水仍将持续
今日最高气温2℃

提前还款需根据不同还款模式办理
来电人反映，2024 年 7 月其在

泰安银行办理50多万元的贷款，已
经偿还一部分，2025 年 2 月打算偿
还 2 万元，银行表示无法办理，要
等到 4 月份办理。主持人现场提
问 ， 很 多 市 民 反 映 之 前 “ 贷 款
难”，现在变成了“还款难”，针对
这类问题今年都做了哪些有效调整？

姜鲁荣答复，针对按揭贷款客
户提前还款的问题，需要工作人

员 根 据 业 务 具 体 情 况 进 行 处
理 ， 目 前 有 三 种 提 前 还 款 模
式：一是不改变贷款期限，只提
前 还 款 。 二 是 不 改 变 还 款 金
额，缩短还款期限。三是既改变
还款金额又缩短还款期限。

若客户选择第一种方式，客户
经理内部流程审批通过后，即可进
行还款操作。若客户选择另外两种
模式，客户经理需要核实客户及共

同还款人的还款能力、信用状况等
内容，提交内部流程审核后，签订
调整还款要素的补充协议，即可进
行还款操作。

由于具体情况复杂，工作人员
需要和客户进行详细沟通协商，往
往需要一定时间。在贷款存续期
内，泰安银行不限制提前还款的次
数和金额，客户根据自身情况提出
申请即可办理。

简化提取已故存款人小额存款业务

为老年人提供更加便捷、贴心的服务
主持人现场提问，国家近几年

相 继 出 台 了 金 融 适 老 化 服 务 政
策，泰安银行在这方面都做了哪些
工作？

姜鲁荣答复，泰安银行通过创
新服务方式和优化服务流程，为老
年人提供更加便捷、贴心的金融服
务。一是厅堂服务助老，在员工服
务方面，厅堂服务人员主动协助老
年客户进门、填单以及通过绿色通
道等优先帮助其办理业务；在服务
设施方面，营业网点在厅堂设置无
障碍通道，张贴“小心地滑”“小心
台阶”等温馨提示，配备舒适座

椅、拐杖夹等设施，为老年人提供
便捷、舒适的金融服务环境。二是
上门服务助老，泰安银行各营业网
点针对行动不便或突发疾病的老年
人，提供上门金融服务，能够满足
客 户 银 行 卡 开 立 、 短 信 通 知 签
约、电子银行签约、密码修改/重
置、个人客户信息维护、账户等级
维护等业务需求。三是智能渠道助
老，泰安银行针对中老年客户在手
机银行、网上银行、智能机具等渠
道提供无障碍服务，支持调节字体
大小、具备语音提示等功能，降低
了老年人使用智能服务的门槛。四

是敬老专线助老，开通“96588 敬
老尊享专线”，为老年客户解答问
题，解决实际困难，7×24 小时为
老年客户提供贴心、快捷的直通
车金融服务。五是适老化网点助
老 ， 打 造 以 适 老 化 为 主 题 的 网
点，开辟老年文化专区，为老年
客户提供助老用品、养生保健书
籍，组织各类主题活动等，向老
年客户传递温暖和关爱。六是金
融宣传助老，泰安银行定期开展
老年人金融知识讲座，帮助老年
人提高金融知识、提升自我防范
金融风险的能力。

本报讯 （记者 张芮） 3 月 2
日，山东出现寒潮和大范围雨雪天
气，我市迎来降雨，且体感温度较
低。据市气象台 3 月 2 日下午预
报 ， 预 计 2 日 下 午 到 3 日 前 半
夜，我市降水仍将持续，3日白天
多云，最高气温2℃左右。

3 月 2 日 6 时，山东省气象台
继续发布了道路结冰黄色和寒潮蓝
色预警。预计 3 月 2 日至 4 日，我
省寒潮天气将持续，气温明显下
降，全省大部地区最低气温过程降
温幅度10℃到14℃。

3 月 2 日 9 时 10 分，市气象台
发布暴雨蓝色预警、市辖区暴雨蓝
色预警信号，全市过程累计平均降
水量 40 到 60 毫米局部 70 毫米以
上；市辖区的乡镇、街道过程累计
降水量可达50毫米以上。

3月2日20时，市气象台解除
市辖区暴雨蓝色预警信号、暴雨蓝
色预警。从市气象台的最新预报来
看，2 日下午到 3 日前半夜，我市降
水仍将持续，降水相态由雨转雨夹
雪或雪，3日白天多云，夜间部分地
区阴有小雪。受寒潮天气影响，3日
白天最高气温2℃左右，5日早晨最
低气温-3℃左右，提醒公众及时关
注临近天气预报，注意防范。

具体来看：3 月 4 日，阴有小
雪转多云，北风 3 到 4 级，湖面 4
到5级，最低气温-2℃左右，最高
气温 6℃左右；3 月 5 日，多云转
晴 ， 北 风 2 到 3 级 ， 湖 面 3 到 4
级，最低气温-3℃左右，最高气
温10℃左右。

本报讯 （记者 李皓若） 日
前，泰山区组织召开全区政务服务
工作会议，泰安市不动产登记和交
易中心泰山分中心窗口荣获“表现
突出集体”荣誉称号，3名窗口工
作人员荣获“表现突出个人”荣誉
称号。

泰安市不动产登记和交易中心
泰山分中心窗口始终坚持以人民为
中 心 的 服 务 理 念 ，以“ 最 多 跑 一
次”为抓手，以“群众满意”为目
标，扎实推进窗口建设，通过简化办
事流程、压缩办理时限、深化便民服
务等举措，实现不动产登记提质增
效，群众和企业满意度显著提升。

作 为 泰 山 分 中 心 窗 口 的 一
员，工作人员始终坚守在服务一
线 ， 以 高 度 的 责 任 心 和 专 业 素
养，认真对待每一位办事群众，赢
得 了 群 众 的 一 致 好 评 。 此 次 荣
获“表现突出个人”荣誉称号的3
名工作人员不仅在工作中表现出
色 ， 还 积 极 参 与 业 务 培 训 和 学
习，不断提升自身业务能力，成为
窗口服务的标杆和榜样。

服务为民显担当
优质服务树标杆


