
五、我可以通过哪些渠道购买
储蓄国债？

目前，您在泰安市可以通过以
下 13 家 2024—2026 年储蓄国债承
销团成员购买储蓄国债：

六、我的储蓄国债 （凭证
式）收款凭证丢失了，该怎么办？

您可携带有效身份证件，前往
购买储蓄国债 （凭证式） 的储蓄国
债承销团成员营业网点柜台办理
挂失。

七、我持有的储蓄国债到期后
未及时办理兑付会怎么样？

您 持 有 的 储 蓄 国 债 （凭 证
式） 到期后，通常需要您前往银行
柜 台 办 理 兑 付 ， 逾 期 不 加 计 利
息；为避免到期后您忘记及时兑付
带来的利息损失，您可按照自愿原

则在相应银行柜面办理约定转存业
务并签订相关协议，这样到期后本
息资金会自动转存到您的签约账户
中转成储蓄存款，您就可以继续享
受 利 息 收 益 。 您 持 有 的 储 蓄 国
债 （电子式） 到期后，本息资金会
按时自动划入您的账户，不需要再
行办理兑付。
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储蓄国债宣传（2025年版）（二）
□通讯员 乔莉 宋瑾

本报讯（通讯员 聂长昊） 2024
年12月26日，工商银行泰安分行营
业部成功落地泰安地区行内首条工
业企业供应链金融业务，借助工银e
信 平 台 ， 顺 利 签 发 e 信 587.5 万
元，发放首笔供应链融资 21.28 万
元，标志着该行在供应链金融业务
领域取得了历史性突破。

在 供 应 链 金 融 业 务 推 进 过 程
中，该行通过多次走访洽谈，利用
贴 心 积 极 的 服 务 和 高 效 的 执 行

力 ， 精 准 把 握 企 业 资 金 支 付 计
划。核心企业同意开展合作后，该
行迅速投入系统搭建工作，灵活调
整参数，满足企业的定制化需求。

本次为核心企业办理的供应链
金融业务，极大地缓解了企业在供
应 链 环 节 中 的 资 金 周 转 困 难 情
况，不仅降低了核心企业负债规模
和财务成本，同时也有效解决了上
游 供 应 商 融 资 慢 、 融 资 难 的 问
题，真正意义上通过对物流、现金

流、信息流的整合，为供应链上企
业提供了长链条、一站式的综合金
融服务。

该行秉持以客户为中心的服务
理念，紧密贴合核心企业的支付需
求，进一步深入挖掘供应链金融潜
力，抢占供应链融资市场份额，持
续优化和创新供应链产品，不断提
升服务质量和效率，致力于服务辖
内实体经济，促进供应链金融业务
再上新台阶。

工行泰安分行成功落地辖内
首条工业企业供应链金融业务

本报讯 （通讯员 张燕 张梦
琪） 2024年12月24日上午，两位
老人互相搀扶着走进了农行泰安岱
庙支行。原来，两位老人是要写一
封感谢信，以此表达对青年员工王
坤和程健助老服务的感激之情。

据了解，两位老人是外地退休
后来泰居住的，都已年逾八旬，都
有些记忆力减退、耳聋眼花，老先
生还有些行动不便。此前，两位老
人领取退休金经常大费周折，他们
经常忘记密码，导致银行卡被锁
住。了解两位老人的困境后，2024
年 12 月 23 日，客服经理王坤和程
健主动提供上门服务，帮助老人排
忧解难。12 月 24 日，老先生的老
伴在农行泰安岱庙支行办理完全部
业务之后，特地要来一张白纸，现
场写下了自己近半年来对该行客服
经理王坤、程建多次上门服务的满
腔感动。令该行工作人员感到暖心
的是，老人用白色 A4 纸书写的感
谢 信 ， 仅 是 一 份 草 稿 。 为 表 正
式，老人又专门用红色的彩纸将感
谢信誊抄了一遍。

老人在感谢信里写道：“我每
月都需要来农行打卡领工资，经
常麻烦行里的工作人员帮忙，特
别是客服经理王坤，他每次都热
情服务。”

2024 年以来，农行泰安岱庙
支行积极响应上级行号召，积极推
进网点适老化服务，不断提供多项
惠民服务。此次该行青年员工王
坤 、 程 健 与 两 位 耄 耋 老 人 的 故
事，体现了新一代青年员工对打
造“服务齐鲁百姓口碑银行”这一
目标的理解，也是青年员工对提升
服务适老化服务作出的特殊贡献。

农行泰安岱庙支行
青年员工热情服务
耄耋老人写信致谢

本 报 讯 （通 讯 员 孟 莹 刘
贺） 为进一步拓宽服务和营销渠
道，满足新老客户贵金属投资收藏
需求，近日，宁阳农商银行“启航
2025”大型贵金属品鉴会在总行营
业部举办。

活动现场，客户“零距离”观
赏贵金属产品，工作人员结合客户
需 求 现 场 为 客 户 推 荐 适 合 的 产

品，并一对一进行贵金属投资收藏
知识讲解，从贵金属的寓意、功
能、收藏价值等多角度，向客户详
细介绍贵金属收藏品鉴、纪念典
藏、馈赠亲友等用途，整个展销现
场气氛热烈。

与此同时，现场工作人员积极
解答客户问题，为客户提供贵金属
品鉴技巧，提升客户的投资意识与

鉴赏能力，给客户带来了不一样的
参展体验。

宁阳农商银行将以此贵金属品
鉴活动为契机，继续拓宽业务种
类，提升服务能力，推广普及各类
金融知识，为客户提供贵金属交流
的机会和平台，让客户获得更多个
性化、专业化的金融服务，提升宁
阳农商行品牌影响力。

宁阳农商银行举办大型贵金属品鉴会

宁阳农商银行“启航2025”大型贵金属品鉴会现场。 通讯员供图
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