
今年以来，上高街道立足市、区“物业融网·红暖万家”工程提质扩面部署要求，充分发挥社区党委核
心引领作用，引导辖区物业服务企业树牢“物业+”理念，紧贴居民需求，不断拓展物业服务内容，让企业有
收益、居民得实惠，努力实现物业服务运营水平和社区居民幸福指数“双提升”。
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本报讯 （通 讯 员 周 丞） 日
前，徐家楼街道梅山社区联合物业
开展“送白菜纳‘百财’，温暖冬
日‘百财’送福”活动，旨在加深
社 区 与 居 民 间 的 友 好 关 系 ， 助
力幸福和谐社区建设。

活动现场，梅山社区居民兴高
采烈地排队等候领取爱心白菜，工
作人员与居民一起搬运、分装，麻
利地将白菜递到排队居民手中，为
居民送去冬日温暖。领到爱心白菜
的居民脸上洋溢着笑容，发放现场
一派热火朝天的忙碌景象。

此次爱心活动不仅让居民感受
到了党和政府的温暖，还进一步拉
近了梅山社区和居民的关系。梅山
社区将继续从细微处着手，增强居
民的幸福感与归属感。

徐家楼街道梅山社区发放爱心白菜

白菜送居民 冬日暖人心

社区居民领取爱心白菜。
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上高街道坚持党建引领，不断创新服务

红色物业擦亮居民幸福底色
通讯员 秦瑶

“三找一定”用得好 服务成本降下来

上高街道以“三找一定”工作法
为总抓手，发挥社区党委核心引领
作 用 ， 树 立 经 营 社 区 理
念，以“低”成本换取“高”服
务。专业合作“引进来”，各社区党
委聚焦居民需求，联合物业，引进
家 政 、 餐 饮 等 专 业 机 构 入 驻 社
区，面向居民提供低价、优质、专
业服务，如学苑社区联合诚金物
业，依托现有门头房，与第三方餐
饮企业合作，建设社区食堂，面向

社区居民提供餐饮服务。积极争
取“建阵地”，各社区党委充分挖掘
社区闲置场所、公共阵地，进一步
整 合 资 源 ， 实 现 资 源 效 益 最 大
化，解决“有地服务”问题，如华
新社区党委联合物业，依托都市森
林小区闲置空间建设社区食堂，该
食 堂 采 取 “ 政 府 引 导 + 市 场 化 运
作”模式，由物业投资建设，具体
负责日常运营，面向社区居民提供
餐饮服务。广泛动员“齐参与”，各

社区党委不断充实治理力量，选
聘楼长、单元长，吸纳社区老党
员、退役军人、有一技之长的小
区居民等“热心骨干”有序参与
社区管理，解决社区治理力量不
足的问题，如东岳社区立足社区
退休老年人多的实际，成立“五
乐 社 团 ”， 在 社 区 常 态 化 开 展 暑
期托管、志愿服务、特色手工等
活动，凝聚社区居民参与治理的
向心力。

“居民需求”记得牢 服务力量用起来

上高街道各社区党委始终以居
民需求为导向，聚焦居民“急难愁
盼 ” 问 题 ， 常 态 化 开 展 服
务，以“绣花”精神提升服务质
效。一支队伍常态化走访，各社区
党 委 深 入 推 进 红 色 物 业 红 色 网
格一体运行，吸纳物业工作人员担
任兼职网格员，推动网格员队伍常
态化入户走访，如更新社区积极摸
民需、访民意，动态掌握居民对小
区道路环境、物业服务、居住需求

等方面的意见、建议。志愿活动常
态化举办，各社区党委积极回应居
民 诉 求 ， 坚 持 居 民 “ 点 单 ”、 社
区“下单”，精准开展志愿服务，让
居民需求与社区服务有效衔接，不
断增强居民幸福感、获得感，如学
苑社区联合物业每月 17 日开展公
益市集，立足居民需求，设置公益
义诊、康养理疗、法律咨询、教育
培训等公益摊位，让居民在“家门
口”享受便捷优质服务。专业阵地

常态化服务，各社区党委扎实推
动“物业融网·红暖万家”工程提
质扩面，积极拓展服务范围，在
社区建设专业医养阵地，如华新
社区打造医养服务站，与市中心
医院、泰安八十八医院签约开展
医 养 服 务 ， 实 施 名 医 定 期 坐
诊、远程问诊等；联合右典照护
医养机构建设 700 平方米社区医康
养中心，为居民提供日间照料、理
疗康复等“一站式”医养服务。

“资源链接”把得准 服务水平优起来

上 高 街 道 各 社 区 党 委 扎 实 推
动“幸福家园、携手共建”主题共
建日活动，整合链接“幸福合伙
人”资源，实现服务资源与群众
需求精准对接。阵地共建资源共
享，各社区党委整合优化社区现
有服务阵地场所，不断放大服务
阵地“磁场”效应，让各类资源

汇聚下沉，成为社区党委开展服
务、拉近民心的有效载体，如华
新 社 区 与 市 心 理 咨 询 师 协 会 合
作，打造 300 平方米幸福驿站，常
态化开展花姐拉呱、绘本阅读、小
儿推拿等活动。专项培训提质赋
能，各社区党委积极链接“幸福合
伙人”资源，为失业、无业居民提

供 技 能 培 训 、 就 业 选 岗 等 服
务，力促居民就业创业，如华郡
社区积极邀请泰山大姐家政服务
有限公司等，在社区党群服务中
心“善学坊”为社区失业人员开
展实用技能培训，拓宽居民就业
渠道，推动居民在“家门口”实
现就业创业。

本报讯（通讯员 李英丽） 关
爱和解决好社区居民的就业和再
就 业 问 题 是 社 区 的 重 点 工 作 之
一。近年来，天平街道南黄社区
坚持以党建为引领，创新开展就
业服务“网格化”工作，因地制
宜 探 索 新 思 路 ， 采 取 职 业 指
导、技能培训等方式，促进“家
门口”就业融入社区治理日常工
作中。

红色网格编织“幸福网”。南
黄社区按照 《党建引领网格化治
理工作规范》，精细划分了 5 个网
格，以楼栋为基础，划分 25 个微
网格，构建起“社区党委—网格
党支部—微网格党小组—党员中
心户”组织架构；组建单元微信
群 ， 及 时 收 集 居 民 的 就 业 需
求，并填写就业需求登记表，建
立失业人员、就业需求等工作台
账 ， 线 下 通 过 网 格 化 治 理 体
系，依托网格员巡查，实现关口
前移，精准掌握辖区居民的就业
和再就业需求。此外，南黄社区
安排专职就业服务人员对接零工
兼 职 群 ， 对 外 联 系 可 靠 零 活 来
源 ， 将 有 就 业 需 求 的 居 民 拉 进
群，为他们介绍周边的零活。

搭建平台绘织“发展网”。南
黄社区全面做好再就业指导、就
业 培 训 等 工 作 ， 整 合 社 区 资
源，打造培训室，免费为居民提
供各种培训服务，逐步提升居民
再就业能力。截至目前，南黄社
区共开展两次大型培训，带动就
业 60 余人，提高了居民的就业
热情。

红色物业带动“就业网”。乘
着 党 建 领 办 物 业 的 东 风 ， 2023
年，南黄社区党委领办了公益性
物业公司——南黄物业管理有限
公司，开创出一条社区自治的新
模 式 ， 优 先 录 用 社 区 居 民 ， 保
安、保洁等岗位 90%以上都来自
社区居民。

民生实事打造“岗位网”。南
黄 社 区 收 集 辖 区 内 企 事 业 单
位 、 个 体 工 商 户 、 学 校 招 工 信
息，实现资源共享，重点推送登
记的零就业家庭，促进实现就近
就业、零距离就业，实现岗位和
人员的“双向奔赴”。

下一步，南黄社区将进一步
提升社区治理和服务水平，提升
居民再就业能力，让居民真切体
会 到 “ 就 业 创 业 公 共 服 务 下
沉”带来的就业红利，增强社区
居民的幸福感。

天平街道南黄社区
就业服务“网格化”
居民坐上“职”通车


