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太平人寿保险知识小课堂：代
理退保是指一些个人或机构声称可
以 帮 助 消 费 者 办 理 保 险 合 同 解
除，并从中收取手续费的行为。这种
行为不仅是违法的，而且会给消费
者带来经济损失和其他风险。太平
人寿温馨提示，面对不法诱惑一定
要擦亮眼睛，维护自身合法权益。

1.警惕主动联系：

如果有陌生人通过电话、短
信、社交媒体或其他方式主动联系
您，提出可以帮助您办理退保业
务 ， 全 额 退 还 保 费 ， 请 保 持 警
惕。正规保险公司通常不会主动联
系客户推荐退保。

2.确认身份：
在与任何代理人或机构打交道

之前，务必验证他们的身份。您可
以向保险公司查询该代理人的身
份，或通过保险行业协会等官方渠
道核实其合法性。

3.了解合同条款：
在考虑是否退保前，仔细阅读

您的保险合同，了解退保可能带来
的后果，包括但不限于损失的保
费、保障缺失的风险等。

4.避免泄露个人信息：
不要轻易向他人透露您的身份

证号码、银行账户信息或其他敏感
资料。非法代理可能会利用这些信
息从事欺诈活动。

5.正规渠道咨询：
如有任何疑问或需要咨询退保

事宜，应该直接联系您的保险公司
或前往当地金融监管局咨询，而不
是通过第三方。

6.注意费用收取：

合 法 的 保 险 公 司 或 代 理 人
不 会 在 未 提 供 服 务 前 要 求 预 付
款 或 手 续 费 。 如 果 有 人 要 求 提
前支付费用，请谨慎处理。

7.保留证据：
如果遇到疑似非法代理退保的

情况，应保存好所有的通信记录作
为证据，并及时向有关部门举报。

总之，消费者应增强自我保护
意识，选择正规途径解决问题，远
离非法代理退保陷阱。如果您认为
自 己 可 能 成 了 此 类 诈 骗 的 受 害
者，应立即报警并向相关监管部门
寻求帮助。

如何远离代理退保陷阱?
通讯员 张明霞

本报讯（记者 苏婷 通讯员 张
梦琪 杨玮霖） 为普及金融知识，帮
助公众树立正确的消费观，提升公
众防范金融风险的意识和能力，近
日，中国农业银行泰安高新区支行
组织员工走进岱岳区职教中心，将
金融知识送到校园。

该行员工通过发放金融知识宣
传单页的方式，向学生及家长普及
防范网络诈骗等相关金融知识，并
解答他们提出的关于网络诈骗的问
题，进一步提高学生及家长对网络
诈骗的认识，提醒大家注意保管使
用 好 个 人 银 行 账 户 ， 增 强 反 诈
意识。

此次活动有效加深了学生及家
长对金融知识的认识，提升了金融
安全意识和风险认知能力，得到广
泛好评。今后，中国农业银行泰安
高新区支行将常态化开展金融知识
普及活动，聚焦“新、小、老、乡”等特
殊群体，持续加强金融知识宣传。

本报讯（记者 苏婷 通讯员 吕
泽 华） 为 践 行 “ 金 融 为 民 ” 理
念，进一步保障居民合法权益，维
护正常金融市场秩序，近日，青岛
银 行 泰 安 分 行 “ 金 融 知 识 宣 讲
团”成员走进御驾新苑 A 区，开展
了以“金融为民谱新篇 守护权益防
风险”为主题的宣教活动。

活 动 现 场 ，“ 金 融 知 识 宣 讲
团”成员向居民发放宣传折页，并
进行金融知识宣讲，推进居民与金
融机构的良性互动。

青 岛 银 行 泰 安 分 行 高 度 重
视“金融教育宣传月”活动，提前
制定方案、明确分工，充分发挥整
体合力，保证宣传效果。该行通过

厅堂宣传、社区宣传、线上发布普
及视频等多种形式，向居民传递金
融知识，提升金融素养，促进金融
消费公平，构建和谐健康的金融消
费环境。

此次宣传活动是青岛银行泰安
分行大力推进普惠金融的重要举
措，该行在我市的三家网点全部参
与，线上原创制作并推送金融知识
宣传视频 2 条，微信视频号平台播
放量达1200余次。青岛银行泰安分
行将继续开展多种多样的宣传活
动，通过多角度、多频次、多主题
的金融知识普及工作，营造常态化
的宣传氛围，将金融知识送到千家
万户。

农行泰安高新区支行——

金融知识进校园 守护权益防风险

青岛银行泰安分行金融宣讲进社区

提升居民金融素养 保障居民合法权益

本报讯 （记者 苏婷 通讯员
王宇浩） 近日，岱岳农商银行岳
峰支行举行乔迁开业仪式。

“岳峰支行迁址是岱岳农商银
行优化资源配置、提升服务品质
的重要举措，旨在为客户提供更
加便捷、优质的金融服务。岱岳
农商银行将以此为契机，进一步
深耕市场，拓宽服务领域，为区
域经济的繁荣发展贡献更多金融
力量。”岱岳农商银行有关负责人
表示。

据悉，岱岳农商银行岳峰支行
新址位于岱岳区玉润街与玉雅路
交会处西北方约170米，地理位置
优越、交通便利。新址营业场所
软 硬 件 设 施 大 幅 提 升 ， 现 金
区、非现金区、24 小时自助银行
服务区、智能银行服务区、咨询
引 导 区 、 客 户 休 闲 区 等 一 应 俱
全，全方位满足客户的多元化金
融需求。

新面貌焕发新形象，新起点谱
写新篇章。岱岳农商银行岳峰支
行将继续秉持服务“三农”的初
心，以更加舒适的环境、更加周
到的服务回馈广大客户，为地方
经 济 高 质 量 发 展 作 出 新 的 更 大
贡献。

岱岳农商行岳峰支行
迁新址启新篇

开业仪式现场。 通讯员供图

农行泰安高新区支行员工向学生家长普及金融知识。 通讯员供图

活动现场。 通讯员供图


