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泰安电信公司主要负责同志现场接听热线。 记者 赵文文 摄

本报记者 温雯

10月10日上午，泰安电信公司总经理袁聿伟一行来到“服务民生面对
面”栏目，现场接听泰安市12345政务服务便民热线，就市民关心的手机卡
套餐、家庭无网宽带使用等问题进行回答。

泰安电信公司主要负责同志接听泰安市12345政务服务便民热线

AI大模型已在多个行业场景落地

有市民现场来电称家里老人从
外 地 来 泰 生 活 ， 刚 用 上 智 能 手
机 ， 现 在 的 手 机 卡 套 餐 每 月 18
元，没有流量不方便上网，请问有
什么适合老年人的手机卡套餐？

客 户 服 务 部 经 理 张 德 鑫 回
答，这个情况是现在很多老年人面
临的一个问题，中国电信积极践行

企业责任，针对老年人量身定制了
孝心卡，60 岁以上的老年人凭本人
身份证可以在营业厅办理。这款套
餐每月 19 元，套餐内包含 100 分钟
全国通话、2G通用流量和10G定向
流量，能够满足老年人平时使用手
机的基本需求。

电信 10000 客服热线针对老年

人开设了“老年坐席”，对 65 周岁
及 以 上 的 老 年 人 推 出 “ 一 呼 就
灵，直通人工”的服务。老人只需
要拨打10000，说出“查话费”“查
流 量 ”“ 宽 带 报 修 ” 等 ， 无 需 跑
腿，即可进行话费查询和业务咨
询。10000 客服热线 7×24 小时都
有人接听，为用户通信保驾护航。

主 持 人 现 场 提 问 ， 现 在 关
于“量子”的话题火热，请问中国
电信是什么时候开始布局研究量子
市场的？

袁聿伟说，2020 年，中国电信
联合科大国盾成立了中电信量子科
技有限公司，提前布局量子安全市
场，积极推动量子通信产业化、重
点布局量子计算新能力、战略关注
量子测量领域，攻坚量子底层核心
技术，并依托中国电信覆盖全国全
网的云网资源、开发能力、服务渠
道等优势，推动量子产业全国规模

推广。中国电信在量子通信方面形
成“通话+量子”“网+量子”“云+
量子”“平台+量子”四大业务方向
与“DICT+量子”全场景能力体
系 ， 在 量 子 计 算 方 面 发 布 “ 天
衍”量子计算云平台。

目前，中国电信推出一款企业
级加密即时通讯产品——量子密
信。它是一种利用量子力学原理实
现数据加密和传输的技术，其核心
是量子密钥分发技术，有了安全的
量子密钥后，通信双方在进行即时
通讯时，就可以使用该密钥对信息

进行加密，可为安全要求较高的企
业客户提供更加安全的通信保障。

关 于 如 何 开 通 使 用 量 子 密
信，袁聿伟说，用户首先要更换一
张量子安全 SIM 卡，这张卡是密钥
存 储 的 地 方 ， 手 机 号 码 无 需 更
换 ； 其 次 ， 开 通 量 子 密 信 功 能
包，然后在手机应用市场搜索“量
子密信”下载安装 App，使用手机
号 一 键 登 录 即 可 。 需 要 说 明 的
是，量子密信的手机系统应为 An-
droid 9.0 以 上 版 本 且 支 持 NFC
功能。

量子密信提供更安全的通信保障

主持人现场提问，中国电信在
AI方面开发了哪些产品？

袁聿伟说，一是发布并开源了
运营商侧第一个AI大模型——星辰
大模型。星辰大模型主要分为语音
大模型、语义大模型、多模态大模
型、党建大模型等，具备自然语言
处理、语义理解、内容创作和逻辑
推理等能力，可以与人类进行对话
互动和情感交流，还能提供知识问
答 、 创 作 写 作 、 代 码 生 成 等 服
务。其中，星辰语音大模型是业内
首个单模型支持30多种方言自由混
说的ASR 大模型，包括粤语、上海
话、四川话、温州话等方言。目

前，星辰大模型已经在多个行业场
景落地，如在教育领域，可以作为
教育辅助工具，帮助学生解答问
题、提供学习建议等；在创作写作
领域，可以辅助进行文案撰写、文
章生成等，具备文生图、文生视频
功能。

二是发布了天翼 AI 视联网业
务，该业务通过天翼视联网可以将
传统监控视频变为具备 AI 能力的
智能监控。目前已经开放的 AI 应
用包括火情识别、区域入侵、人脸
布控、戴帽识别、车牌布控、智能
播报、客流统计等功能。本地视频
监控数据的云端存储和分析通过天

翼云眼实现，所有监控视频均存储
在 云 端 并 经 过 三 重 加 密 技 术 加
密，存储安全、可靠，用户可放心
使用。

目前，星辰大模型针对普通用
户 免 费 开 放 ， 用 户 可 在
https://www.teleagi.cn 网站注册登
录 体 验 。 关 于 天 翼 AI 视 联 网 业
务，如果用户原有摄像头符合条
件，可以直接开通需要的功能，每
月支付10元功能费即可；如果原有
摄像头不符合条件，那么需要选购
中国电信带有AI功能的摄像头，由
专 业 的 智 家 工 程 师 上 门 安 装 调
测，用户按月缴纳功能费即可。

星辰大模型支持30多种方言自由混说

19元孝心卡满足老年人用机基本需求

本报讯（记者 温雯） 去年 12
月 8 日 ， 由 泰 安 传 媒 集 团 主
办、泰山国际会展中心承办的泰
安市民夜校开启报名，为本地市
民 提 供 了 一 种 全 新 的 夜 生 活 选
择。不到一年的时间，泰安市民
夜校已精心筹备并开设了超过 70
门课程，成功开班 60 余个，服务
超过 2000 名市民，受到了泰安市
民的广泛欢迎，已成为市民学习
知识、拓宽视野、提升能力的重
要平台。据了解，泰安市民夜校
秋 季 班 10 月 11 日 正 式 开 启 报
名，新一轮的课程又有了一些新
变化。

据泰安市民夜校相关负责人
介绍，本次秋季班第一批上线 41
门 课 程 ， 涵 盖 乐 器 类 、 运 动
类、生活类、艺术类、中医养生
类、认知类六大门类，除了羽毛
球 、 吉 他 、 摄 影 、 化 妆 、 京
剧、艾灸、绘画等大众课程，还
有茶礼、非遗旗袍、空灵鼓、葡
萄 酒 鉴 赏 这 样 比 较 小 众 的 课
程，另外还有“幸福加油站”这
样独有的课程，课程内容包括重
塑 自 我 、 如 何 处 理 与 父 母 的 关
系、如何建立亲密关系、如何与
孩子相处等四个部分。

师资方面继续延续之前的高
水准。京剧课老师孙程刚是山东
省戏剧家协会理事、泰安市京剧
艺术协会主席，朗诵课老师张涛
是泰山礼仪文化研究院院长、国
家一级播音员，足球课老师何伏
是市足协青训部常务主任，太极
八段锦老师王建敏是国家级社会
体育指导员，羽毛球课老师徐维
尉是省队退役运动员、第二十届
省运会冠军……

有意报名的市民可关注“泰
山国际会展中心体育馆”公众号
并 进 入 页 面 ， 点 击 下 方 “ 享 会
员”；若之前没有账号，点击下
方“注册”，若已有账号但忘记密
码 ， 则 点 击 右 上 方 “ 忘 记 密
码”操作登录；登录后，点击下
方“购卡”，进入选课页面选择心
仪的课程，购买成功即为报名成
功 ， 无 法 购 买 则 为 本 班 次 已 满
员，请选择其他课程进行报名。

泰安市民夜校秋季班
今日开启报名

学员正在学习“数来宝”。
记者 温雯 摄


