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本报讯（记者 苏婷 通讯员 刘
沛然 刘贺） 为切实帮助金融消费者
了解金融常识、防范金融风险，近
日，宁阳农商银行在各营业网点组
织开展“电子支付，惠企利民”消
费者权益保护宣传活动。

营业网点内，工作人员结合电
子支付惠企利民宣传海报，向客
户宣传电子支付优势、电子支付
降 费 等 政 策 ， 倡 导 安 全 支 付 理
念，让各年龄层客户了解电子支
付 安 全 、 便 捷 、 高 效 、 实 惠 的
特点。

营业网点外，工作人员走街串

巷，通过发放宣传资料、摆放宣传
海报、现场解答等形式，向群众详
细介绍电子支付的特点以及电子支
付监管发展成效。同时，工作人员
重点向中老年人演示了如何使用手
机银行、支付宝、微信支付等电子
支 付 工 具 进 行 转 账 、 消 费 等 操
作，让大家亲身体验电子支付带来
的便利。

下一步，宁阳农商银行将持续
推进更贴心的金融服务工作，多方
式 、 多 渠 道 开 展 常 态 化 宣 传 活
动，推动各项手续费减费让利政策
精准送达，优化营商环境。

本报讯 （记者 苏婷 通讯员
许兵） 近期，中国农业银行泰安
高新区支行开展“金融教育宣传
月 ” 活 动 ， 旨 在 普 及 金 融 知
识，增强消费者的风险防范意识。

活动中，中国农业银行泰安高
新区支行在网点显要位置摆放宣
传折页和展板，并通过电子显示
屏 播 放 宣 传 海 报 及 口 号 ， 同
时，该行利用客户等待时间，组
织 “ 微 讲 堂 ”“ 微 沙 龙 ” 等 活
动 ， 普 及 金 融 消 费 者 基 本 权
利 ， 帮 助 消 费 者 了 解 自 身 合 法
权益。

该 行 充 分 利 用 线 上 宣 传 渠
道 ， 转 发 、 发 布 相 关 宣 传 内
容，扩大受众人群，增强宣传活
动吸引力。

此外，该行工作人员走进校
园、工厂、商场等场所，利用课
后、班后等时间，强化投资者适
当性管理和教育宣传。工作人员
通过以案说险等形式，提醒消费
者选择正规金融机构，全面了解
金融业务规定，增强风险责任意
识，树立理性消费、投资观念。

下一步，中国农业银行泰安高
新区支行将把消费者权益保护工
作作为重点，开展常态化、嵌入
式宣传教育活动，并在产品创新
和日常服务中融入相关内容，让
客户享受到更加便捷、安全的金
融服务。

此次活动有效提高了消费者的
金融素养和风险防范意识，为构
建和谐稳定的金融环境作出了积
极贡献。

本报讯（记者 苏婷） 近日，中
国银行泰安分行联合泰山学院开展
了“金融为民谱新篇 守护权益防风
险”金融教育主题宣传活动。

活动现场，泰安市公安局反诈
中心与中国银行泰安分行警银联
动，通过开展金融教育小课堂、发
放宣传折页、有奖互动、现场解答
等形式为在校大学生普及非法集
资 、 防 范 电 信 网 络 诈 骗 相 关 知
识，增强高校学生群体的自我保护
意识和能力。

今年以来，中国银行泰安分行
在充分发挥好银行厅堂宣传主阵地
的基础上，积极开展金融知识宣
传“五进入”等多种形式的外部宣
传活动。下一步，中国银行泰安分
行将持续发挥自身优势，积极主动
做好金融知识普及反电信网络诈骗
工作，全方位、多层次地将金融服
务送到群众身边，为建设稳定的金
融 秩 序 和 良 好 的 金 融 生 态 贡 献
力量。

太平人寿保险知识小课堂：保
险欺诈不仅是对保险公司的不诚实
行为，而且破坏了整个社会的信用
体系，影响了正常的市场秩序。作
为消费者，了解如何识别和避免保
险欺诈是非常重要的。太平人寿温
馨提示：做好以下关键几点，帮助
您远离保险欺诈。

1.增强法律意识
了解 《中华人民共和国保险

法》 等 相 关 法 律 法 规 的 基 本 规
定 ， 知 道 哪 些 行 为 属 于 保 险 欺
诈，明白欺诈行为的法律后果。

2.保持诚信
在申请保险时，务必提供真

实、准确的个人信息，不隐瞒任何
可能影响保费计算的重要事项，如
健康状况、既往病史等。

3.审慎选择保险产品
在购买保险前，要认真阅读保

险条款，特别是免责条款、保险责
任 等 内 容 。 如 果 有 不 清 楚 的 地
方，应及时向保险公司咨询，确保
理解无误后再做决定。

4.警惕异常的保险推销

对于那些过于主动或提供异常
优惠条件的保险推销，要提高警
惕。正规的保险销售过程应当是透
明的，不应该有任何隐藏费用或不
明条款。

5.注意理赔过程
在发生保险事故后，按照正常

程序申请理赔。切勿听信他人教
唆，编造虚假事故或夸大损失情况
以图骗取保险金。

6.学习识别欺诈手段
了解常见的保险欺诈手法，比

如虚构事故、伪造文件、利用虚假
身份等，以便在遇到类似情况时能
够及时识别并避免上当。

7.积极维权
如果发现自身权益受损，应立

即向保险公司反映情况，并通过法
律途径维护自己的合法权益。

8.参与保险知识普及
积极参与保险公司和社会各界

举办的保险知识普及活动，提高自
身的金融素养，增强辨别能力。

通过上述措施，消费者不仅可
以避免成为保险欺诈的受害者，还
能为创建一个更加公平、健康的保
险市场环境贡献力量。太平人寿一
直致力于提高公众的保险意识，希
望 每 位 消 费 者 都 能 够 享 受 到 诚
信、公正的保险服务。

如何远离保险欺诈
通讯员 张明霞

农行泰安高新区支行
普及金融知识
增强风险防范意识

宁阳农商银行开展电子支付宣传活动
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警银联动 守护高校学生权益

活动现场。 记者 苏婷 摄

银行工作人员向中老年人讲解
如何使用电子支付工具。
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