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热 线 接 听 现 场 ， 有 市 民 咨
询：“我是泰安一名从事进出口贸
易的私营小企业主，近期想从银
行获得贷款扩大经营。每年通过
海关的报关单也不算少，我想详
细了解一下工商银行有没有针对
进出口企业提供资金支持的专属
贷款。”

相关工作人员根据客户的经营

特 点 向 其 推 荐 “ 跨 境 贷 ” 产
品。“跨境贷”是工商银行联合海
关国际贸易“单一窗口”平台，基
于企业进出口报关、税费、物流等
信息，为优质进出口小微企业提供
的线上融资产品。该产品可从线上
直接申请，不需抵押物，是工行服
务优质进出口企业的专属产品。该
产品根据企业进出口金额，结合企

业实际经营状况综合测算融资额
度 ， 纯 信 用 最 高 额 度 可 达 300
万元。

办理条件为：借款人对应经营
实 体 正 常 经 营 ， 无 征 信 、 工
商、司法、税务等负面记录；借
款 人 为 进 出 口 小 微 企 业 ； 使
用 “ 单 一 窗 口 ” 平 台 进 出 口 报
关；经营稳定，信用良好。

工行泰安分行主要负责同志接听泰安市12345政务服务便民热线

“电子营业执照”使业务办理更便捷
9月12日，工行泰安分行党委书记、行长章宏学一行来到“服务民生

面对面”栏目，现场接听泰安市12345政务服务便民热线，就市民关心的
对公账户开户、个人贷款业务等问题进行解答。

热线接听现场，有市民咨询：“我
们总公司在泰安这边有一个分公
司，想开个公户，具体怎么开户？”

章宏学回复：“为简化业务流
程 ， 最 大 限 度 地 方 便 企 业 和 群
众，工行泰安分行打造‘审批至
简、服务至善’的高质量营商环
境，在手机银行开通了‘预约开
户’功能，客户线上即可提交开户
申请，挑选心仪的账号，然后去附
近的工行网点办理业务。同时，页
面中还有网点电话，客户可以提前

跟我们的网点工作人员进行电话沟
通，以便错开业务高峰，完成便捷
开户。”

为进一步提升单位银行结算账
户开户服务水平，工行泰安分行推
出 “ 电 子 营 业 执 照 便 捷 开
户”业务，线下无需出示纸质营业
执照，客户只需打开微信或支付宝
搜索“电子营业执照”进入小程
序，根据系统提示输入信息并通过
人脸核验，下载公司的电子营业执
照，即可办理开户，提升业务办理

便捷性。
同时，为贯彻落实国务院关于

降低小微企业和个体工商户支付手
续费工作部署，降低市场主体经营
成本，优化实体经济发展环境，目
前，工行泰安分行针对新开对公账
户已提供多款专属的结算惠享服务
方案，自结算惠享服务生效之日起
计算，免费期限为 1 年，免费项目
包含对公开户费、企业网上银行年
费、财智账户卡 （普卡）、自助打印
回单、对公工银信使或到账伴侣等。

督办员现场提问，有来电人反
映，7月3日，岱岳区区委附近的工
商银行通知其到悦蓝山附近的营业
点办理社保卡到期换新业务，到达
后工作人员却称无法办理，让其到
市民之家办理，但来电人到达市民
之家后，工作人员却称该银行可以
办理，来电人对此表示不满，希望
有关部门调查处理。

相 关 工 作 人 员 回 复 ， 近 年
来，工商银行从总行层面行动，对
于一些环节复杂、需要客户多次办
理 的 业 务 进 行 了 大 幅 优 化 和 精
简。在社保卡换卡方面，工行泰安

分行积极同社保部门沟通对接，实
现了社保卡“一站式”换卡。在具
体服务中，除总行系统前期自动发
送到期换卡短信外，还有组织网点
通过电话外拨联系客户到存放网点
领卡办理。同时，工行泰安分行设
立专属窗口，为社保卡换卡客户群
体设立专柜办理业务，并针对老年
人提供适老专属服务。

目前，根据山东省银行业协会
的统一要求，为便于客户节假日办
理业务，工行泰安分行及支行营业
室等大型网点在周末及节假日进行
轮休。关于网点的营业时间和营业

安排，广大市民可在网点营业时间
公示牌进行查阅，也可登录“工行服
务”微信小程序进行查询。

面对当前基层网点人员紧张的
困 境 ， 工 行 泰 安 分 行 对 辖 内 柜
员、客服经理和运营主管实行集中
调度管理，建立全行服务人员跨网
点统一调度援助机制。根据辖内各
网点客流高峰日分布情况，工行泰
安分行确定支援网点名单、援助日
期、厅堂服务人员和增开窗口数
量，按月逐日制定辖内跨网点援助
人员排班表，实现服务资源大范围
统筹调配和综合利用。

实现社保卡“一站式”换卡

“跨境贷”纯信用最高额度可达300万元

工行泰安分行主要负责同志接现场接听热线。 记者 赵文文 摄

本报记者 苏婷

“电子营业执照便捷开户”线下无需出示纸质营业执照

本报讯（记者 徐文莉） 造血
干细胞移植，是挽救血液病患者
的生命、治疗造血和免疫系统功
能障碍等疾病的有效手段。9 月
12 日，岱岳区满庄镇中淳于村 27
岁小伙卜振得成为全国第 18432
例、全省1539例、泰安市第44 例
非血缘造血干细胞捐献者。

2019 年,卜振得在一次无偿
献 血 活 动 中 加 入 了 中 华 骨 髓
库，成为一名造血干细胞志愿捐
献者。“小时候母亲生病住院需要
用血，多亏了亲人和血库及时伸
出援手，所以成年后我一直想参
与献血。”卜振得说，2017 年他
第 1 次 在 献 血 车 上 参 与 志 愿 献
血，2019 年第 4 次献血时，他看
到了造血干细胞捐献宣传，就志
愿参与了检测并进行了登记。这
个举动，给他带来几十万分之一
的“缘份”——入库 5 年后，卜
振得得知自己与一名白血病患者
的造血干细胞配型相符。当泰安
市红十字会的工作人员询问他是
否愿意捐献时，卜振得毫不犹豫
地回答：“我愿意。”

配型结果显示：百分之百契
合。“第一次接到红会通知时心情
很激动，我很快征求了全家人的
意 见 ， 大 家 都 表 示 尊 重 我 的 决
定。”卜振得说，面对这份突如其
来的责任，他知道这不仅仅是一
次简单的捐献，更是对另一个生
命的挽救。

卜振得日常工作很忙，不方
便 离 开 泰 安 ， 得 知 他 的 实 际 情
况，泰安市红十字会积极协调泰
安市中心医院，并安排泰安市造
血干细胞捐献服务队队长王传杰
陪他一起到济南领回动员剂，于9
月 8 日起在泰安市中心医院开始
注射。“造血干细胞捐献服务队是
一 支 以 医 务 工 作 者 为 主 的 服 务
队，主要是为捐献者在捐献期间
提 供 保 障 服 务 ， 照 顾 好 捐 献
者。”王传杰说。

9 月 11 日傍晚，王传杰陪同
卜振得来到济南。9 月 12 日 8 时
30 分，卜振得开始进行造血干细
胞采集，历时 4 个多小时，他成
功 捐 献 252 毫 升 造 血 干 细 胞 混
悬液。

当 听 说 自 己 捐 献 的 干 细
胞很快就可以为患者所用，卜振
得十分欣慰，也很感谢志愿者的
辛苦付出和陪伴。“希望被捐助对
象能顺利闯关，早日康复，让新
的造血细胞在他身体里‘生根发
芽’，迎来新生。”对未知的被捐
献者，卜振得默默送去祝福。这
份“生命种子”，将为另一个家庭
带去生的希望。

27岁小伙卜振得
成为我市第44例
造血干细胞捐献者


