
在岱庙街道综合养老服务中心幸福食堂内，工作人员为老人打
饭。 记者 隋翔 摄

政府补贴、企业让利、老人受益，建设幸福食堂是泰安构建养老服
务体系的重要举措。近年来，泰安相继建设了300余处幸福食堂，尽可
能满足老年人的“一餐热饭”的需求，为老年人的晚年幸福“加
码”。社会效益有了，如何让经济效益跟上来，进一步促进社会效
益？泰安在幸福食堂“立”足为老服务的基础上，寻求突“破”，采取
了委托专业企业经营、社区经营、外包给餐饮企业等多种运营模式，正
在探寻一条更为宽阔的“幸福之路”。
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干锅菜花肉6元一份，酱香鸭
6 元 一 份 ， 三 鲜 鸡 蛋 8 元 一
份……在岱庙街道综合养老服务中
心幸福食堂内，菜品的名称和价格
清晰明了地张贴在显著位置。一道
道菜摆上橱窗，老人们也陆陆续续
来到食堂。“今天来得早啊？”“早
点好，菜全选择也多。”两位老人
打着招呼，顺着人流排起了队。工
作人员依次按照老人的需求，干净
利落地打着饭菜。

岱庙街道综合养老服务中心
由泰安市椿萱养老服务有限公司
于 2023 年投资运营。其中，中心
一楼为幸福食堂，每天中午都有
附近社区五六十名 70 岁以上老人
前 来 用 餐 。“ 对 70 岁 以 上 老
人 ， 泰 山 区 每 位 每 餐 补 贴 4
元，岱庙街道补贴 2 元，这就意
味着，老人自己花 4 元就能吃到

一 荤 两 素 ， 干 净 又 实 惠 的 午
饭。”岱庙街道综合养老服务中心
负责人赵雁美说，为了照顾到腿
脚 不 便 或 需 要 特 殊 照 顾 的 老
人，今年开始，幸福食堂面向社
区 70 岁以上老年人提供幸福午
餐 （一荤两素加馒头或米饭） 配
送服务，由幸福食堂使用具有加
热 保 温 功 能 的 配 餐 车 ， 为 灌
庄、迎春、洼子社区等配餐点的
100 多名老人送餐，社区工作人
员集中为老人发放。

幸福食堂能否正常运营，老
年人的口碑是关键。“我们在保证
饭菜品质的基础上，将每份饭菜
维持在较低的就餐标准。”赵雁美
坦言，幸福食堂运行一年来，除
去向企业租赁的房屋费用、人工
成本及前期投资，经营压力还是
较大的。

政府补贴+市场化运营，解决老年人吃饭难题

我市已建设幸福食堂300余处

在“立”与“破”中探寻“幸福之路”
本报记者 杨文洁 实习记者 张智凯

临近中午，一阵阵饭菜香从
泰山区上高街道华新社区都市森
林幸福食堂里飘了出来。这里不
仅有老年人，还有孩子和年轻人
的身影。

居民彭先生说，自己孙子喜欢
来幸福食堂吃饭，卤鸡腿是他每天
的必点菜。“今天家里来小客人
了，孙子早早就让我带着他们来食
堂 。 这 里 味 道 好 ， 菜 品 干 净 实
惠。”彭先生告诉记者。

为解决小区居民吃饭不方便的
问题，恒基置业和都市森林仁和物
业共同为小区提供以老年人为基
础，服务全体居民的幸福食堂。自
8 月 4 日幸福食堂试运营以来，每
天 12 时 30 分左右，菜品几乎就

被“抢购一空”。“我们每天会准
备荤素搭配的各类菜品，还有花
卷、大包子等 6 种面食，以及甜
沫、小米粥、豆浆等粥汤，价格从
4元一份到12元一份不等，每天食
堂客流量在 300 人左右。”在都市
森 林 幸 福 食 堂 负 责 人 邱 晓 伟 看
来，成熟的社区幸福食堂不仅为老
年人服务，更能够解决社区居民的
就餐难题，覆盖数量庞大且不方便
开火的青年独居群体、有孩子没时
间做饭的双职工家庭。

邱晓伟说，目前，幸福食堂处
于试营业阶段，在条件允许的情况
下，她计划开设小炒定制、上门配
送等一系列服务，满足更多居民需
求，增加食堂的收入。

面向社区开放，增加食堂收入

多年来，泰山区鼓励社区因地
制宜提供老年助餐服务。资金从哪
里来？如何让幸福食堂长久运营下
去？“我们希望各社区在开展助餐
服务的同时，在形式上不要一刀
切，而是因地制宜，开展丰富多样
的服务方式。比如，有些社区通过
合作一些连锁化的大企业规模化运
作，在各小区不单独设立厨房，利
用 配 餐 点 等 方 式 ， 降 低 运 营 成
本，扩大幸福食堂覆盖面。”泰山
区民政局党组成员、一级主任科员
赵兴明补充，也有的社区探索幸福
食堂由老人幸福食堂，扩展到社区
幸福食堂，这些都是不错的经验做
法。“总的来看，我们会营造层次
更加多元、菜品更加多样、惠及人
群 更 加 广 泛 的 老 年 助 餐 服 务 体
系。”赵兴明说。

“目前，我们综合考虑老年人
口规模、助餐服务需求、服务半径
等因素，鼓励各县（市、区）完善
老年食堂、老年餐桌、老年助餐点
等老年助餐服务设施配置，充分整

合 利 用 各 类 公 共 服 务 设 施 和 资
源，进一步提高老年助餐服务覆盖
率，但这并不意味着要盲目扩张建
设，而是尽力而为、量力而行，想
方 设 法 探 索 高 质 量 发 展 的 路
子。”市民政局养老科相关负责人
坦言，幸福食堂要想更好地发挥为
老年人提供助餐的服务，首先要保
证自身正常运转。“我们计划推进
品牌连锁运营，引入专业化的企业
和组织开展连锁、规模化运营，积
极推广集中供餐模式，降低运营成
本，提升食堂活力。我们还将不断
完善用餐补助机制，坚持多元化共
担，逐步形成‘个人出一点、企业
让一点、政府补一点、集体添一
点、社会捐一点’的多方接力式用
餐补助机制，实现政府、社区、市
场的有效融合，全力推动老年助餐
服务方便可及、经济实惠、安全可
靠、持续发展，以‘小切口’撬
动 ‘ 大 民 生 ’， 由 老 人 小 ‘ 幸
福’，发展为社会‘大幸福’。”该
负责人说。

因地制宜，丰富建设模式

资金是影响幸福食堂能否长
效运行的最重要因素。不少运营
者在实践中积极探索一些可持续
发展的路径，让幸福食堂实现
从 “ 输 血 ” 保 本 经 营 到 “ 造
血”盈利的转化。

2023 年，广生泉社区开办幸
福食堂，由上海九如城集团负责
运营。幸福食堂凭借丰富多样的
菜品、营养均衡的搭配，吸引了
社区众多老年人前来就餐。“我们
每天提供三餐，其中午餐就餐人
数最多，大概有40人至60人。为
让老人不仅吃饱，还能吃好，我
们 精 心 设 计 菜 单 ， 既 有 红 烧
肉、糖醋排骨等传统家常菜，也
有适合老年人的清淡菜品和营养
汤羹。针对三高人群，我们还特
别制作了低脂、低糖餐，疾病康
复期的老人还可以定制康复餐

食。送餐服务，让更多老年人足不
出户就能享受幸福餐食。”九如城
泰安公司总经理赵莹说。

赵莹表示，幸福食堂运营伊始
就按照幸福食堂即社区食堂的思
路开办，将助餐服务向社区居民
全面开放，有特殊需求的居民还
能脱离菜单向主厨“点菜”，从而
扩大了服务半径。此外，助餐服
务让更多老年人了解到九如城广
生泉康养中心的机构养老、居家
上门陪诊、陪护、助浴、适老化
改造、智慧养老等一系列惠老服
务，无形中为其他助老服务吸引
到了客户群体。“九如城广生泉康
养中心的功能多样化服务大大缓
解了幸福食堂功能单一造成的运
营压力，从而更有条件为社区老
年人提供高品质、多样化需求的
助餐服务。”赵莹说。

多点发力，丰富养老服务业务

华新社区都市森林幸福食堂。 记者 隋翔 摄


